MARATHON AND LOWER KEYS ASSOCIATION OF REALTORS®,
INC.
REGLAS Y REGLAMENTOS DEL MLS (Ijltima revision 10/26)

Traduccion de cortesia. Esta es una traduccién al espafiol de las Reglas y Reglamentos del MLS de MLKAR (MLS
Rules and Regulations), revisién 10/26. Se ofrece solo como referencia. En caso de cualquier diferencia o duda de
interpretacion, prevalece la version oficial en inglés, disponible en mlkar.com.

PARTE 1 - DEFINICIONES CLAVE y PARTE 2 POLITICAS

Consulte el Manual de la NAR sobre la Politica de Listados Multiples (NAR Handbook on Multiple Listing
Policy) para toda la informacién adicional relativa a estas definiciones clave y politicas que no se indican a
continuacién:

Envio de fotografias: (Reglas locales)
o (Todas las fotos del MLS estdn protegidas por derechos de autor del MLKAR MLS)

o Todas las fotografias ingresadas en el servicio MLS por el corredor listador otorgan al servicio una licencia
de propiedad intelectual perpetua e incondicional. El envio de fotografias al servicio MLS por parte de un
corredor constituye una renuncia a cualquier derecho de propiedad intelectual que posea el corredor y,
ademds, al enviar la fotografia, el corredor da fe de que se ha obtenido del fotégrafo una cesion por escrito
de todos los derechos de propiedad intelectual.

o Los agentes deben contar con permiso para usar todas y cada una de las fotografias, videos y recorridos
virtuales que no hayan tomado ellos mismos antes de ingresarlos en el sistema MLS.

o Los agentes deben incluir al menos una foto en todos los listados del MLS, excepto cuando los vendedores
indiquen expresamente que las fotografias de su propiedad no aparezcan en las compilaciones del MLS.

o Se permiten fotos de estilo de vida en el sistema MLS, pero deben cumplir con las reglas relativas a la
marca (los agentes no pueden aparecer en la foto).

o No se permite el uso de representaciones engafiosas o que induzcan a error sobre el estado de la propiedad.
(rev. 2/18)

Los comentarios del listado / ptuiblicos / para el consumidor y los documentos no deberdn incluir nada de lo
siguiente:

i. Informacién de contacto, personal o profesional sobre el participante o usuario

ii. Cualquier referencia a un acuerdo de caja de llaves (lockbox)

iii. Enlaces a sitios web, nombres de sitios web o nombre o informacién de contacto de empresas de terceros
iv. Informacién del usuario o de la empresa.

v. Informacion de proveedores o de proveedores de servicios externos

vi. Nombre o informacion de contacto del (de los) propietario(s) registral(es)

vii. Instrucciones de visita

viii. Informacioén o lenguaje inapropiados

(rev. 1/15)
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Reglas y Reglamentos Modelo para un MLS operado como comité de una Asociacion de REALTORS®

¢ Seccion 1 Procedimientos de listado

Los listados de bienes inmuebles o muebles de los siguientes tipos, que se listan al amparo de una licencia de
corredor de bienes raices, que estan ubicados dentro del area de servicio del servicio de listados multiples y
que son tomados por los participantes en (indique la(s) forma(s) de listado(s) aceptada(s) por el Servicio —

véanse las Notas 1 y 2) deberan entregarse al servicio de listados multiples dentro de las (normalmente

48) horas posteriores a la obtencion de todas las firmas necesarias del (de los) vendedor(es): (Enmendado
11/17)

a. viviendas unifamiliares en venta o permuta
b. lotes baldios y terrenos en venta o permuta
c. edificios residenciales de dos, tres y cuatro unidades familiares en venta o permuta

Nota 1: El servicio de listados multiples no exigird a un participante que presente listados en un formulario
distinto del que el participante elija utilizar individualmente, siempre que el listado sea de un tipo aceptado
por el servicio, aunque podra exigirse un formulario de datos de la propiedad segun lo apruebe el servicio de
listados muiltiples. Sin embargo, el servicio de listados multiples, a través de su asesor legal:

* podra reservarse el derecho de rechazar un formulario de listado que no proteja adecuadamente los intereses
del publico y de los participantes

* asegurara que ningun formulario de listado presentado ante el servicio de listados multiples establezca,
directa o indirectamente, relacién contractual alguna entre el servicio de listados mudltiples y el cliente
(comprador o vendedor). El servicio de listados multiples aceptara contratos de listado de derecho exclusivo
de venta y contratos de listado de agencia exclusiva, y podra aceptar otras formas de acuerdo que permitan al
corredor listador cooperar con otros participantes del servicio de listados multiples que actien como
subagentes, agentes del comprador o ambos. (Enmendado 8/24)

El contrato de listado debe incluir la autorizacién por escrito del vendedor para presentar el contrato al
servicio de listados multiples. (Enmendado 11/96)

Los distintos tipos de contratos de listado incluyen:
* derecho exclusivo de venta ¢ abierto
* agencia exclusiva * neto

El servicio no podra aceptar listados netos porque se consideran contrarios a la ética y, en la mayoria de los
estados, ilegales. No se aceptan listados abiertos, excepto cuando lo exija la ley, debido a la naturaleza
inherente de un listado abierto. L.a cooperacion es la obligacion de compartir informacién sobre la propiedad
listada y de poner la propiedad a disposicion de otros corredores para mostrarla a posibles compradores y
arrendatarios cuando ello redunde en el mejor interés de sus clientes. L.a cooperacién es la obligacion de
compartir informacién sobre la propiedad listada y de poner la propiedad a disposicion de otros corredores
para mostrarla a posibles compradores y arrendatarios cuando ello redunde en el mejor interés de sus clientes
(Enmendado 8/24)

El listado de derecho exclusivo de venta es la forma de listado en la que el vendedor otorga autorizacién
exclusiva al corredor listador para cooperar con otros corredores en la venta de la propiedad. (Enmendado
8/24) El listado de agencia exclusiva también autoriza al corredor listador, como agente exclusivo, a cooperar
con otros corredores en la venta de la propiedad, pero ademas reserva al vendedor el derecho general de
vender la propiedad de manera ilimitada o restringida.
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Los listados de agencia exclusiva y los listados de derecho exclusivo de venta con posibles compradores
nombrados exentos deben distinguirse claramente, mediante una designacién sencilla como un cédigo o
simbolo, de los listados de derecho exclusivo de venta sin posibles compradores nombrados exentos, ya que
pueden presentar riesgos especiales de controversias sobre causa eficiente y problemas administrativos que no
plantean los listados de derecho exclusivo de venta sin posibles compradores nombrados exentos. Debe
tenerse cuidado de garantizar que se utilicen cédigos o simbolos diferentes para indicar los listados de agencia
exclusiva y los listados de derecho exclusivo de venta con reservas de posibles compradores. (Enmendado
4/92)

Nota 2: Un servicio de listados multiples no regula el tipo de listados que pueden tomar sus miembros. Esto
no significa que un servicio de listados muiltiples deba aceptar todo tipo de listado. El servicio de listados
multiples se negard a aceptar listados abiertos (excepto cuando la ley exija su aceptacién) y listados netos, y
podra limitar su servicio a listados de ciertos tipos de propiedad. Pero, si opta por limitar el tipo de listados
que aceptara, debera dejar a sus miembros en libertad de aceptar dichos listados para que se gestionen fuera
del servicio de listados multiples.

Nota 3: Un servicio de listados multiples puede, como opcién local, aceptar propiedades listadas en exclusiva
que estén sujetas a subasta. Si dichos listados no muestran un precio de lista, podran incluirse en una seccién
separada de la compilacion del MLS de listados vigentes. M

¢ Seccion 1 Autoridad

La Asociacion de REALTORS® mantendrd, para el uso de sus miembros, un servicio de listados muiltiples,
que estara sujeto a los estatutos de la Asociacion de REALTORS® y a las reglas y reglamentos que se adopten
en lo sucesivo. M

* Seccion 1.01 Clear Cooperation (Cooperacién Clara)

Dentro de un (1) dia habil a partir de la promocién de una propiedad al publico, el corredor listador debe
presentar el listado al MLS para su cooperacion con otros participantes del MLS. La promocién publica
incluye, entre otros, volantes exhibidos en ventanas, letreros en el jardin, promocion digital en sitios web de
cara al publico, exhibiciones en sitios web de corretaje (incluidos IDX y VOW), promocion mediante
comunicaciones digitales (envios masivos de correo electrénico), redes de intercambio de listados entre
multiples corretajes y aplicaciones disponibles para el publico en general. (Adoptado 11/19)

Nota: La informacién de listados exclusivos de los tipos de propiedad requeridos debe registrarse y
distribuirse a los demads participantes del MLS para su cooperacién conforme a la politica de Clear
Cooperation. Esto se aplica a los listados registrados conforme a la Seccion 1 y a los listados exentos de
distribucién conforme a la Seccién 1.3 de las reglas modelo del MLS de la NAR, y a cualquier otra situacién
en la que el corredor listador esté promocionando ptiblicamente un listado exclusivo que deba registrarse ante
el servicio y que no esté actualmente disponible para los demés participantes del MLS. M

Seccion 1.16, Direcciones de las propiedades

Al momento de registrar un listado, los participantes y suscriptores deben incluir una direccién de la
propiedad disponible para los demads participantes y suscriptores y, si no existe una direccion, puede utilizarse
un nimero de identificacion de la parcela. Cuando no se disponga de una direccién ni de un nimero de
identificacién de la parcela, la informacion registrada en el MLS debe incluir una descripcion legal de la
propiedad suficiente para describir su ubicacién.
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Seccion 1.3 Listados exentos

Si el vendedor se niega a permitir que el servicio difunda el listado, el participante podra entonces tomar el
listado (exclusiva de oficina) y dicho listado debera registrarse ante el servicio, pero no se difundird a los
participantes. El registro del listado debe ir acompafiado de una certificacién firmada por el vendedor en la
que conste que no desea que el servicio difunda el listado.

Nota 1: La Seccidn 1.3 no es obligatoria si el servicio no exige que el participante presente al servicio todos
los listados (indique el (los) tipo(s) de listado(s) aceptado(s) por el servicio).

Nota 2: Los participantes del MLS deben distribuir los listados exentos dentro de (1) un dia habil una vez que
el listado se promocione ptiblicamente. Véase la Seccion 1.01, Clear Cooperation.

Todos los listados ingresados en el MLLS DEBEN contar con un contrato de listado firmado por el (los)
vendedor(es) (6/25)

No se permite ingresar nuevos listados en el sistema MLS si la propiedad esta listada actualmente bajo
cualquier estado distinto de expired, sold o cancelled. (5/14)

Las caracteristicas del vecindario ingresadas en el sistema MLS deben estar en la misma isla que la propiedad
listada. (5/14) La direccién fisica del condominio debe ingresarse en el campo de direccién, no el nombre del
condominio. (5/14)

Los agentes deben ingresar el periodo minimo y maximo de alquiler en todos los listados de condominios.
(5/14)

El nombre del vendedor debe aparecer en el listado del sistema MLS, a menos que el corredor tenga
autorizacion por escrito del vendedor que indique lo contrario. (5/14)

El Servicio no podra aceptar listadoes netos porque se consideran contrarios a la ética y, en la mayoria de los
estados, ilegales. No se aceptan listados abiertos, excepto cuando lo exija la ley, porque la naturaleza
inherente de un listado abierto es tal que normalmente no incluye la autoridad para cooperar con otros
corredores y compensarlos, y por su naturaleza desincentiva la cooperacion.

El listado de derecho exclusivo de venta es la forma convencional de listado presentada al MLS, en la que el
vendedor autoriza al corredor listador a cooperar con otros corredores y a compensarlos.

El listado de agencia exclusiva también autoriza al corredor listador, como agente exclusivo, a ofrecer
cooperacion y compensacion de forma unilateral y general, pero ademas reserva al vendedor el derecho
general de vender la propiedad de manera ilimitada o restringida. Los listados de agencia exclusiva y los
listados de derecho exclusivo de venta con posibles compradores nombrados exentos deben distinguirse
claramente, mediante una designacion sencilla como un cédigo o simbolo, de los listados de derecho
exclusivo de venta sin posibles compradores nombrados exentos, ya que pueden presentar riesgos especiales
de controversias sobre causa eficiente y problemas administrativos que no plantean los listados de derecho
exclusivo de venta sin posibles compradores nombrados exentos. Debe tenerse cuidado de garantizar que se
utilicen cédigos o simbolos diferentes para indicar los listados de agencia exclusiva y los listados de derecho
exclusivo de venta con reservas de posibles compradores.

NOTA 2: E1 MLS no regula el tipo de listados que pueden tomar sus miembros. Esto no significa que el MLS
deba aceptar todo tipo de listado. El MLS se negard a aceptar listados abiertos (excepto cuando la ley exija su
aceptacion) y listados netos, y podra limitar su servicio a listados de ciertos tipos de propiedad. Pero si opta
por limitar el tipo de listados que aceptard, debera dejar a sus miembros en libertad de aceptar dichos listados
para que se gestionen fuera del MLS.
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Nota 3: Un servicio de listados multiples puede, como opcién local, aceptar propiedades listadas en exclusiva
que estén sujetas a subasta. Si dichos listados no muestran un precio de lista, podran incluirse en una seccién
separada de la compilacién del MLS de listados vigentes.

Las propiedades en subasta pueden ingresarse en el sistema MLS, pero deben ofrecer compensacién. Las
propiedades en subasta que se listen en el sistema MLS deben divulgar claramente todas las condiciones de la
subasta, incluidos todos los cargos asociados a la presentacién de una puja.

Seccién 1.1 Tipos de propiedades

A continuacion se indican algunos de los tipos de propiedades que pueden publicarse a través del servicio,
incluidos los tipos descritos en el parrafo anterior que deben registrarse ante el servicio y otros tipos que
pueden registrarse ante el servicio a opcion del participante, siempre que, no obstante, todo listado presentado
se haya celebrado dentro del &mbito de la licencia del participante como corredor de bienes raices:

a. Residencial

b. Residencial de renta

c. Lotes baldios y terrenos subdivididos
d. Oportunidades de negocio

e. Motel-Hotel

f. Casas moviles

g. Parques de casas méviles

h. Comercial de renta

i. Industrial

Seccion 1.1.1. Listados sujetos a las Reglas y Reglamentos del Servicio

Todo listado tomado mediante un contrato que deba registrarse en el MLS esta sujeto a las Reglas y
Reglamentos del Servicio a partir de la firma del (de los) vendedor(es).

Seccion 1.2. Detalle de los listados registrados ante el Servicio

Un contrato de listado o formulario de datos de la propiedad, cuando sea registrado en el MLS por el corredor
listador, debera estar completo en todos los detalles que puedan determinarse segun lo especificado en el
formulario de datos de la propiedad.

Deben ingresarse todos los campos obligatorios para que el listado se incorpore al sistema MLS.

e Seccion 1.2.0. Exactitud de los datos del listado

Los participantes y suscriptores estan obligados a presentar datos de listado exactos y a corregir cualquier
error conocido. M

Seccion 1.2.1. Listados de servicio limitado

Los contratos de listado en virtud de los cuales el corredor listador no prestard uno o mas de los siguientes
servicios: a. concertar citas para que los corredores cooperantes muestren la propiedad listada a posibles
compradores, sino que, en su lugar, otorga a los corredores cooperantes autoridad para concertar dichas citas
directamente con el (los) vendedor(es) b. aceptar y presentar al (a los) vendedor(es) las ofertas de compra
obtenidas por los corredores cooperantes, sino que, en su lugar, otorga a los corredores cooperantes autoridad
para presentar las ofertas de compra directamente al (a los) vendedor(es)
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c. asesorar al (a los) vendedor(es) sobre los méritos de las ofertas de compra
d. ayudar al (a los) vendedor(es) a elaborar, comunicar o presentar contraofertas

e. participar en nombre del (de los) vendedor(es) en las negociaciones conducentes a la venta de la propiedad
listada se identificaran con un cédigo o simbolo apropiado (p. ej., LR o LS) en las compilaciones del MLS, de
modo que los posibles corredores cooperantes conozcan el alcance de los servicios que el corredor listador
prestara al (a los) vendedor(es), y cualquier posibilidad de que se pida a los corredores cooperantes que
presten algunos o todos estos servicios a los clientes de los corredores listadores, antes de iniciar gestiones
para mostrar o vender la propiedad.

¢ Seccion 1.3 Listados exentos

Si el vendedor se niega a permitir que el servicio difunda el listado, el participante podra entonces tomar el
listado (exclusiva de oficina) y dicho listado debera registrarse ante el servicio, pero no se difundira a los
participantes. El registro del listado debe ir acompafiado de una certificacién firmada por el vendedor en la
que conste que no desea que el servicio difunda el listado.

Nota 1: La Seccion 1.3 no es obligatoria si el servicio no exige que el participante presente al servicio todos
los listados (indique el (los) tipo(s) de listado(s) aceptado(s) por el servicio).

Nota 2: Los participantes del MLS deben distribuir los listados exentos dentro de (1) un dia habil una vez que
el listado se promocione ptiblicamente. Véase la Seccién 1.01, Clear Cooperation M

Seccion 1.4. Cambio de estado del listado

Cualquier cambio en el precio de lista u otro cambio en el contrato de listado original se realizara unicamente
cuando el vendedor lo autorice por escrito y debera registrarse ante el Servicio dentro de las setenta y dos (72)
horas siguientes a la recepcién del cambio autorizado por parte del corredor listador. (rev. 10/26)

Cuando una propiedad listada quede bajo contrato con contingencias, el estado debe cambiarse a Contingent,
Contingent Show o Kick Out dentro de un plazo de setenta y dos (72) horas; cuando se eliminen las
contingencias, el estado debe cambiarse a Pending dentro de un plazo de setenta y dos (72) horas. (rev. 10/26)

¢ Seccion 1.5 Retiro del listado antes de su vencimiento

El corredor listador podra retirar listados de propiedades del servicio de listados multiples antes de la fecha de
vencimiento del contrato de listado, siempre que se presente un aviso al servicio, incluida una copia del
acuerdo entre el vendedor y el corredor listador que autorice el retiro. Los vendedores no tienen el derecho
unilateral de exigir a un MLS que retire un listado sin la conformidad del corredor listador. Sin embargo,
cuando el (los) vendedor(es) pueda(n) documentar que su relacioén exclusiva con el corredor listador ha
terminado, el servicio de listados multiples podra eliminar el listado a solicitud del vendedor. (Adoptado
11/96) M

No es aceptable solicitar la captacion de un listado retirado, ya que este sigue sujeto a un contrato de listado
vigente. (5/14)

Withdrawn: Un listado que ha sido retirado de la oferta ptiblica conforme a instrucciones escritas del
vendedor. Un listado retirado debe seguir sujeto a un contrato de listado vigente. No estd permitido solicitar
la captacién de un listado retirado. (9/14/21)

Seccién 1.6. Contingencias aplicables a los listados

Toda contingencia o condicién de cualquier término de un listado debera especificarse y notificarse a los
participantes.
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* Seccion 1.7 Precio de lista especificado

El precio de lista bruto total indicado en el contrato de listado se incluira en la informacién publicada en la
compilacion del MLS de listados vigentes, a menos que la propiedad esté sujeta a subasta. (Enmendado 11/92)
M

El precio de lista no puede modificarse mientras la propiedad listada esté bajo contrato. (5/14)

Seccion 1.8. Listado de propiedades de unidades muiltiples

Todas las propiedades que vayan a venderse o que puedan venderse por separado deben indicarse
individualmente en el listado y en el formulario de datos de la propiedad. Cuando se haya vendido parte de
una propiedad listada, debe notificarse debidamente al MLS.

* Seccién 1.9 Ausencia de control sobre las tasas de comision u honorarios cobrados por los
participantes

El servicio de listados multiples no fijard, controlard, recomendar4, sugerira ni mantendra tasas de comision u
honorarios por los servicios que presten los participantes. Ademas, el servicio de listados multiples no fijara,
controlard, recomendard, sugerird ni mantendra la divisién de comisiones u honorarios entre participantes
cooperantes o entre participantes y no participantes. M

* Seccion 1.10 Vencimiento de los listados

Los listados registrados en el servicio de listados multiples se eliminaran automaticamente de la compilacién
de listados vigentes en la fecha de vencimiento especificada en el contrato, a menos que, antes de esa fecha, el
MLS reciba aviso de que el listado ha sido prorrogado o renovado. (Enmendado 11/01)

Si el aviso de renovacién o prérroga se recibe después de que el listado haya sido eliminado de la compilacién
de listados vigentes, la prorroga o renovacion se publicara de la misma manera que un listado nuevo. Las
prorrogas y renovaciones de los listados deben estar firmadas por el (los) vendedor(es) y registrarse ante el
servicio. (Enmendado 11/01) M

La prérroga del contrato de listado DEBE realizarse antes del vencimiento del listado. (5/14) Las prérrogas,
los cambios de precio y otros cambios en los detalles de la propiedad deben contar con autorizacién por
escrito del vendedor. (5/14)

¢ Seccion 1.11 Fecha de terminacion de los listados

Los listados registrados ante el servicio deberan tener una fecha de terminacion definida y definitiva, segin lo
negociado entre el corredor listador y el vendedor. M

e Seccion 1.12 Area de servicio

Solo es obligatorio presentar al servicio los listados de los tipos de propiedad designados ubicados dentro del
Area de Servicio del MLS. Los listados de propiedades ubicadas fuera del Area de Servicio del MLS serén (o
no seran) aceptados si un participante los presenta voluntariamente, pero el servicio no puede exigirlos.
(Enmendado 11/17) Nota: Las asociaciones deben decidir si el servicio aceptara en la compilaciéon del MLS
listados de fuera de su area de servicio. (Enmendado 11/17) M

* Seccion 1.13 Listados de participantes suspendidos

Cuando un participante del servicio sea suspendido del MLS por no cumplir con un deber de membresia (es
decir, violacién del Cédigo de Etica, de los estatutos de la asociacion, de los estatutos del MLS, de las reglas y
reglamentos del MLS o de otra obligaciéon de membresia, excepto la falta de pago de las cuotas, tarifas o
cargos correspondientes), todos los listados registrados en ese momento en el MLS por el participante
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suspendido se conservaran en el servicio, a opcién del participante, hasta que se vendan, se retiren o venzan, y
el MLS no los renovara ni prorrogara mas alla de la fecha de terminacién del contrato de listado vigente
cuando la suspension entré en vigor. Si un participante ha sido suspendido de la asociacién (excepto cuando la
ley permita la participacion en el MLS sin membresia en la asociacién) o del MLS (o de ambos) por falta de
pago de las cuotas, tarifas o cargos correspondientes, el MLS de una asociacion no esta obligado a prestar
servicios del MLS, incluida la inclusién continuada de los listados del participante suspendido en la
compilacion del MLS de informacion de listados vigentes. Antes de cualquier eliminacién de los listados de
un participante suspendido del MLS, se le debe notificar por escrito al participante suspendido la eliminacién
prevista, de modo que pueda informar a sus clientes. M

* Seccion 1.14 Listados de participantes expulsados

Cuando un participante del servicio sea expulsado del MLS por no cumplir con un deber de membresia (es
decir, violacién del Cédigo de Etica, de los estatutos de la asociacién, de los estatutos del MLS, de las reglas y
reglamentos del MLS o de otras obligaciones de membresia, excepto la falta de pago de las cuotas, tarifas o
cargos correspondientes), todos los listados registrados en ese momento en el MLS por el participante
expulsado se conservaran en el servicio, a opcién del participante, hasta que se vendan, se retiren o venzan, y
el MLS no los renovara ni prorrogard mas alla de la fecha de terminacién del contrato de listado vigente
cuando la expulsion entr6 en vigor. Si un participante ha sido expulsado de la asociacién (excepto cuando la
ley permita la participacion en el MLS sin membresia en la asociacién) o del MLS (o de ambos) por falta de
pago de las cuotas, tarifas o cargos correspondientes, el MLS de una asociacion no estd obligado a prestar
servicios del MLS, incluida la inclusién continuada de los listados del participante expulsado en la
compilacion del MLS de informacién de listados vigentes. Antes de cualquier eliminacién de los listados de
un participante expulsado del MLS, se le debe notificar por escrito al participante expulsado la eliminacién
prevista, de modo que pueda informar a sus clientes. M

Seccion 1.15. Listados de participantes que renuncian

Cuando un participante renuncia al MLS, el MLS no est4 obligado a prestar servicios, incluida la inclusién
continuada de los listados del participante que renuncio en la compilacién del MLS de informacion de listados
vigentes. Antes de cualquier eliminacién de los listados del participante que renuncié del MLS, se le debe
notificar por escrito la eliminacion prevista, de modo que el participante que renuncié pueda informar a sus
clientes.

* Seccion 1.16, Direcciones de las propiedades

Al momento de registrar un listado, los participantes y suscriptores deben incluir una direccién de la
propiedad disponible para los demads participantes y suscriptores y, si no existe una direccion, puede utilizarse
un numero de identificacion de la parcela. Cuando no se disponga de una direccién ni de un nimero de
identificacion de la parcela, la informacion registrada en el MLS debe incluir una descripcién legal de la
propiedad suficiente para describir su ubicacién. (Enmendado 05/21) M

PROCEDIMIENTOS DE VENTA

* Seccion 2 Propésito

Un servicio de listados multiples es un medio por el cual se fomenta la cooperacién entre los participantes;
por el cual se acumula y difunde informacién para permitir que los participantes autorizados preparen
tasaciones, analisis y otras valoraciones de bienes inmuebles para clientes y consumidores de buena fe; por el
cual los participantes que se dedican a la tasacién de bienes raices contribuyen a bases de datos comunes; y es
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un mecanismo para la correlacion y difusién ordenadas de la informacién de listados, de modo que los
participantes puedan servir mejor a sus clientes y al ptblico. (Enmendado) M

* Seccion 2 Visitas y negociaciones

Las citas para visitas y las negociaciones con el vendedor para la compra de una propiedad listada registrada
en el servicio de listados muiltiples se llevaran a cabo a través del corredor listador, salvo en las siguientes
circunstancias:

a. el corredor listador otorga al corredor cooperante autoridad especifica para mostrar y/o negociar
directamente, o

b. tras un esfuerzo razonable, el corredor cooperante no puede comunicarse con el corredor listador o su
representante; sin embargo, el corredor listador, a su eleccion, puede impedir dichas negociaciones directas
por parte de los corredores cooperantes. (Enmendado 4/92) M

 Seccion 2.1 Presentacion de ofertas

El corredor listador debe hacer los arreglos necesarios para presentar la oferta lo antes posible, o dar al
corredor cooperante una razén satisfactoria para no hacerlo. (Enmendado 4/92) M

* Seccion 2.2 Presentacion de ofertas y contraofertas por escrito

El corredor listador presentara al vendedor todas las ofertas por escrito hasta el cierre, a menos que lo impida
la ley o una norma o reglamento gubernamental, o que el vendedor y el corredor listador acuerden otra cosa
por escrito. A menos que la oferta posterior esté condicionada a la terminacién de un contrato existente, el
corredor listador recomendard al vendedor que obtenga asesoramiento legal antes de aceptar la oferta
posterior.

Los participantes que representen a compradores o arrendatarios presentaran al comprador o arrendatario
todas las ofertas y contraofertas hasta su aceptacion, y recomendaran a los compradores y arrendatarios que
obtengan asesoramiento legal cuando exista alguna duda sobre si un contrato preexistente ha terminado.
(Enmendado 11/05) M

* Seccion 2.3 Derecho del corredor cooperante en la presentacion de ofertas

El corredor cooperante (subagente o agente del comprador) o su representante tiene derecho a participar en la
presentacién al vendedor o arrendador de cualquier oferta de compra o arrendamiento que obtenga. No tiene
derecho a estar presente en ninguna discusion o evaluacion de dicha oferta por parte del vendedor o
arrendador y el corredor listador. Sin embargo, si el vendedor o arrendador da instrucciones por escrito al
corredor listador de que el corredor cooperante no esté presente cuando se presente una oferta obtenida por el
corredor cooperante, el corredor cooperante tiene derecho a una copia de las instrucciones escritas del
vendedor o arrendador. Nada de lo anterior disminuye el derecho del corredor listador a controlar la
programacion de las citas para dichas presentaciones. (Enmendado 4/92) M

Cuando el corredor cooperante no esté presente durante la presentacion de la oferta, el corredor cooperante
puede solicitar por escrito, y el corredor listador debe proporcionar, tan pronto como sea factible, una
confirmacién por escrito que indique que la oferta ha sido presentada al vendedor, o una notificacién por
escrito de que el vendedor ha renunciado a la obligacién de que se le presente la oferta. (Adoptado 11/19) M

* Seccion 2.4 Derecho del corredor listador en la presentacion de contraofertas

El corredor listador o su representante tiene derecho a participar en la presentacion de cualquier contraoferta
hecha por el vendedor o arrendador. No tiene derecho a estar presente en ninguna discusion o evaluacién de
una contraoferta por parte del comprador o arrendatario (excepto cuando el corredor cooperante sea un
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subagente). Sin embargo, si el comprador o arrendatario da instrucciones por escrito al corredor cooperante de
que el corredor listador no esté presente cuando se presente una contraoferta, el corredor listador tiene derecho
a una copia de las instrucciones escritas del comprador o arrendatario. (Adoptado 11/93) M

 Seccion 2.5 Notificacion de ventas al servicio

Los cambios de estado, incluidos bajo contrato, contingente, kick-out, pendiente, retirado, cancelado, y el
cierre final de las ventas y los precios de venta, deberan ser notificados al servicio de listados multiples por el
corredor listador dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a que ocurran. (rev. 10/26)

Nota 1: El contrato de listado de una propiedad registrada en el MLS por el corredor listador debe incluir una
disposicion que otorgue expresamente al corredor listador la autoridad para anunciar; para registrar el listado
en el MLS; para notificar oportunamente al MLS los cambios de estado del listado; y para proporcionar al
MLS la informacién de la venta, incluido el precio de venta, una vez vendida la propiedad. Si el MLS
considera conveniente publicar la informacion de ventas antes del cierre final (liquidacién) de una transaccién
de venta, el contrato de listado también debe incluir una disposicién que otorgue expresamente al corredor
listador el derecho a autorizar la difusién de esta informacién por parte del MLS a sus participantes.
(Enmendado 11/01)

Nota 2: En los estados de divulgacidn, si el precio de venta de una propiedad listada queda registrado, el MLS
puede exigir que se notifique el precio de venta.

En los estados donde los precios de venta reales de las transacciones completadas no son de acceso publico, la
falta de notificacion de los precios de venta puede dar lugar a medidas disciplinarias solo si el MLS:

1. clasifica la informacién sobre precios de venta como confidencial y

2. limita el uso de la informacién sobre precios de venta a los participantes y suscriptores en la prestacién de
servicios inmobiliarios, incluidas tasaciones y otras valoraciones, a clientes y consumidores; y a

organismos gubernamentales y entidades de terceros solo segtin se dispone a continuacién.

El MLS puede proporcionar informacién sobre precios de venta a organismos gubernamentales tinicamente
para ser utilizada con fines estadisticos (incluido el uso de datos agregados con el fin de valorar propiedades)
y para confirmar la exactitud de la informacién presentada por los propietarios o sus representantes en
relacién con impugnaciones de valoracion de propiedades; y a entidades de terceros tinicamente para ser
utilizada en investigacion académica, andlisis estadistico o para prestar servicios a participantes y suscriptores.
En cualquier caso en que un organismo gubernamental o una entidad de terceros ponga a disposicién la
informacién sobre precios de venta proporcionada por el MLS de una manera distinta a la prevista en esta
disposicion, un participante listador puede solicitar, con autorizacién por escrito del vendedor, que la
informacién sobre el precio de venta de una propiedad especifica no se difunda para estos fines, y la retencién
de la informacioén sobre precios de venta frente a dichas entidades no se interpretara como una violacién del
requisito de notificar los precios de venta. (Adoptado 11/11)

Nota 3: Segtin lo establecido en la politica de Sitio Web de Oficina Virtual (“VOW?”), los precios de venta
solo pueden clasificarse como confidenciales en los estados donde los precios de venta reales de las
transacciones completadas no son accesibles a través de registros ptblicos. (Adoptado 11/11) M

* Seccion 2.6 Notificacion de la resolucion de contingencias

El corredor listador debera notificar al servicio de listados multiples, dentro de las setenta y dos (72) horas,
que una contingencia registrada en el servicio de listados multiples ha sido cumplida o renovada, o que el
contrato ha sido cancelado. (rev. 10/26) M
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* Seccién 2.7 Publicidad de los listados registrados en el servicio

Ningun participante que no sea el corredor listador podra anunciar un listado sin el consentimiento previo del
corredor listador. M

* Seccion 2.8 Notificacion de la cancelacion de una venta pendiente

El corredor listador debera notificar al servicio de listados multiples la cancelacién de cualquier venta
pendiente dentro de las setenta y dos (72) horas, y el listado serd restablecido en ese momento. (rev. 10/26) M

Seccion 2.9 Divulgacion de la existencia de ofertas

Los corredores listadores, en respuesta a consultas de compradores o corredores cooperantes, deberan, con la
aprobacién del vendedor, divulgar la existencia de ofertas sobre la propiedad. Cuando se autorice la
divulgacién, el corredor listador también debera divulgar, si se le pregunta, si las ofertas fueron obtenidas por
el licenciatario listador, por otro licenciatario de la firma listadora o por un corredor cooperante.

Seccion 2.10 Disponibilidad de la propiedad listada

Los corredores listadores no deberan tergiversar la disponibilidad de acceso para mostrar o inspeccionar la
propiedad listada.

NEGATIVA A VENDER

Seccién 3. Negativa a vender

Si el vendedor de cualquier propiedad listada registrada en el MLS se niega a aceptar una oferta por escrito
que satisfaga los términos y condiciones establecidos en el listado, dicho hecho debe transmitirse de
inmediato al servicio y a todos los participantes.

* Seccién 3 Participaciéon

Cualquier REALTOR® de esta o de cualquier otra asociacién que sea principal, socio, funcionario corporativo
o gerente de sucursal que acttie en nombre de un principal, sin mas requisitos, salvo que se estipule lo
contrario en estos estatutos, sera elegible para participar en el listado mdltiple al aceptar por escrito camplir
con las reglas y reglamentos del mismo y pagar los costos inherentes.* Sin embargo, bajo ninguna
circunstancia una persona o firma, independientemente de su condicién de miembro, tiene derecho a la
membresia o participacion en el servicio de listados muiltiples a menos que posea una licencia de corredor de
bienes raices vigente y valida y coopere, o que tenga licencia o certificacion de una agencia reguladora estatal
correspondiente para dedicarse a la tasacién de bienes inmuebles.** La cooperacién es la obligacién de
compartir informacién sobre las propiedades listadas y de poner las propiedades a disposicion de otros
corredores para mostrarlas a posibles compradores y arrendatarios cuando ello redunde en el mejor interés de
sus clientes. El uso de la informacion desarrollada o publicada por el servicio de listados multiples de una
asociacion esta estrictamente limitado a las actividades autorizadas por la(s) licencia(s) o certificacién del
Participante, y los usos no autorizados estan prohibidos. Ademaés, nada de lo anterior tiene por objeto otorgar
participacién o membresia ni ningtin derecho de acceso a la informacién desarrollada o publicada por el
servicio de listados multiples de una asociacion cuando el acceso a dicha informacién esté prohibido por la
ley. (Enmendado )

La mera posesién de una licencia de corredor no es suficiente para calificar para la participacién en el MLS.
Mas bien, el requisito de que una persona o firma coopere significa que el Participante se esfuerza
activamente, durante la operacién de su negocio inmobiliario, por listar bienes inmuebles del tipo que se lista
en el MLS, compartir informacién sobre las propiedades listadas y poner las propiedades a disposicién de
otros corredores para mostrarlas a posibles compradores y arrendatarios cuando ello redunde en el mejor
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interés de su(s) cliente(s). “Activamente” significa de manera continua y permanente durante la operacién del
negocio inmobiliario del Participante. El requisito de hacerlo “activamente” no tiene por objeto impedir la
participacién en el MLS de un Participante o posible Participante que opere un negocio inmobiliario a tiempo
parcial, de temporada o con una limitacion de tiempo similar, o cuyo negocio se vea interrumpido por
periodos de relativa inactividad ocasionados por las condiciones del mercado. Del mismo modo, el requisito
no tiene por objeto negar la participacion en el MLS a un Participante o posible Participante que no haya
alcanzado un nimero minimo de transacciones a pesar de sus esfuerzos de buena fe. Tampoco tiene por objeto
permitir que un MLS niegue la participacién en funcién del nivel de servicio prestado por el Participante o
posible Participante, siempre que dicho nivel de servicio cumpla con la ley estatal.

Lo fundamental es que el Participante o posible Participante se esfuerce activamente por cooperar con
respecto a las propiedades del tipo que se listan en el MLS en el que se solicita la participacién. La
cooperacién es la obligacion de compartir informacion sobre las propiedades listadas y de poner las
propiedades a disposicién de otros corredores para mostrarlas a posibles compradores y arrendatarios cuando
ello redunde en el mejor interés de sus clientes. Este requisito no permite que un MLS niegue la participacion
a un Participante o posible Participante que opere un “Sitio Web de Oficina Virtual” (VOW) (incluido un
VOW que el Participante utilice para remitir clientes a otros Participantes) si el Participante o posible
Participante se esfuerza activamente por cooperar. Un MLS puede evaluar si un Participante o posible
Participante se esfuerza activamente por cooperar durante la operacién de su negocio inmobiliario solo si el
MLS tiene una base razonable para creer que el Participante o posible Participante, de hecho, no lo est4
haciendo. El requisito de membresia se aplicard de manera no discriminatoria a todos los Participantes y
posibles Participantes.

*Requisitos opcionales que pueden adoptarse a discrecion de la asociacion local: Todo solicitante de participacion en el MLS y
todo licenciatario (incluidos los tasadores con licencia o certificados) afiliado a un participante del MLS que tenga acceso a la
informacién generada por el MLS y haga uso de ella debera completar un programa de orientacién de no mas de ocho (8) horas

de clase dedicado a las reglas y reglamentos del MLS y a la capacitacién informatica relacionada con el ingreso y la consulta de
informacion en el MLS, dentro de los treinta (30) dias posteriores a que se le haya otorgado el acceso. (Enmendado 11/96)

No se exige a las asociaciones que establezcan requisitos previos para la participacion en el MLS mas alla de ser miembro
REALTOR® (principal) de una asociacién. Sin embargo, si la asociacién desea establecer estos requisitos para la participacién
en el MLS o para el acceso a la informacién generada por el MLS, el requisito de asistencia a un programa de orientacién es el
requisito mas riguroso que puede establecerse. (Enmendado 2/94)

**Por lo general, las asociaciones de REALTORS®, cuando hay més de un principal en una firma inmobiliaria, definen al
funcionario principal de mayor rango de la firma como el participante del MLS. Si cada principal se define como participante,
entonces cada uno tendra un voto independiente en los asuntos del MLS. Los corredores o vendedores que no sean principales
no se consideran participantes del servicio, pero tienen acceso al servicio y uso del mismo a través del principal o los principales
a los que estan afiliados.

PROHIBICIONES

* Seccion 4 Informacion solo para participantes

Ningtn listado registrado en el servicio podra ponerse a disposicién de ningin corredor o firma que no sea
miembro del MLS sin el consentimiento previo del corredor listador. M

e Seccion 4.1 Letreros de “Se vende”

Solo el letrero de “Se vende” del corredor listador podré colocarse en una propiedad. (Enmendado 11/89) M

Reglas y Reglamentos del MLS de MLKAR - Traduccién al espafiol - Ultima revisién 10/26 - Pagina 12 de 41



e Seccion 4.2 Letreros de “Vendido”

Antes del cierre, solo el letrero de “Vendido” del corredor listador podra colocarse en una propiedad, a menos
que el corredor listador autorice al corredor cooperante (vendedor) a colocar dicho letrero. (Enmendado 4/96)
M

* Seccion 4.3 Captacion de listados registrados en el servicio

Los participantes no deberan solicitar un listado sobre una propiedad registrada en el servicio a menos que
dicha solicitud sea coherente con el Articulo 16 del Cédigo de Etica de los REALTORS®, sus Normas de
Practica y sus Interpretaciones de Casos.

Nota: Esta seccién debe interpretarse de manera coherente con el Articulo 16 del Cédigo de Etica y, en
particular, con la Norma de Practica 16-4. Esta seccién tiene por objeto alentar a los vendedores a permitir que
sus propiedades se registren en el servicio, protegiéndolos de ser contactados, antes del vencimiento del
listado, por corredores y vendedores que buscan obtener el listado a su vencimiento.

Sin dicha proteccién, un vendedor podria recibir cientos de llamadas, comunicaciones y visitas de corredores
y vendedores que, a través del registro en el MLS, se han enterado de la fecha en que vencera el listado y
desean sustituir al corredor actual.

Esta seccién también tiene por objeto alentar a los corredores a participar en el servicio, asegurandoles que
otros participantes no intentaran persuadir al vendedor de incumplir el contrato de listado ni interferir en sus
esfuerzos por comercializar la propiedad. Sin la proteccién que brinda esta seccion, los corredores listadores
serian muy reacios a divulgar de forma general la identidad del vendedor o la disponibilidad de la propiedad a
otros corredores.

Esta seccién no impide la captacién de listados en las circunstancias que de otro modo reconocen las Normas
de Préctica relacionadas con el Articulo 16 del Cédigo de Etica. M

Seccion 4.4 Uso de los términos MLS y Servicio de Listados Muiltiples

Ningun participante o suscriptor del MLS, ni ningtn licenciatario afiliado a un participante, debera, mediante
el nombre de su firma, sus URL, sus direcciones de correo electrénico, las direcciones de sus sitios web o de
cualquier otra forma, representar, sugerir o dar a entender que la persona o firma es un MLS, o que opera un
MLS. Los participantes, suscriptores y licenciatarios afiliados a participantes no deberan representar, sugerir
ni dar a entender que los consumidores u otras personas tienen acceso directo a las bases de datos del MLS, o
que los consumidores u otras personas pueden realizar biisquedas en bases de datos del MLS disponibles
unicamente para participantes y suscriptores. Esto no prohibe que los participantes y suscriptores indiquen que
cualquier informacion que las reglas del MLS les autorizan a proporcionar a clientes o consumidores esta
disponible en sus sitios web o de otro modo

Seccién 4.5 Solo puede haber un listado de la misma propiedad en el MLS

En caso de que un comprador, en virtud de un contrato de compraventa resultante de un listado vigente del
MLS, liste la propiedad para su reventa, el MLS no aceptara el listado sino hasta después de que se produzca
el cierre. Por lo tanto, solo puede haber un listado de la misma propiedad en el MLS a la vez. (4/05)

* Seccién 4.5, Servicios anunciados como “gratuitos”

Los participantes y suscriptores del MLS no deben representar que sus servicios de corretaje a un cliente o
consumidor son gratuitos o estan disponibles sin costo para sus clientes, a menos que el participante o
suscriptor no vaya a recibir compensacién econémica de ninguna fuente por dichos servicios. (Enmendado
1121) M
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 Seccion 4.6 Prohibicion de filtrar listados

Los Participantes y Suscriptores no deben filtrar ni restringir los listados del MLS que se comunican a
consumidores o clientes con base en la existencia o el nivel de la compensacién ofrecida al corredor
cooperante o en el nombre de una agencia de corretaje o de un agente. (Adoptado 8/24) M

* Seccion 5 Suscriptores

Los suscriptores (o usuarios) del MLS incluyen a los corredores no principales, los asociados de ventas y los
tasadores con licencia y certificados afiliados a los participantes. (Disposicién opcional: Los suscriptores
también incluyen al personal administrativo y de oficina sin licencia afiliado, a los asistentes personales y a
las personas que buscan obtener la licencia o certificacién como tasadores de bienes raices y que estan bajo la
supervision directa de un participante del MLS o de la persona con licencia designada por el participante.)
(Adoptado 4/92) M

DIVISION DE COMISIONES

* Seccion 5 No se especifica compensacion en los listados del MLS

Los Participantes, los Suscriptores o sus vendedores no pueden hacer ofertas de compensacién a corredores de
compradores ni a otros representantes de compradores en el MLS.

Se prohibe el uso de datos del MLS o de feeds de datos para establecer o mantener, directa o indirectamente,
una plataforma para hacer ofertas de compensacion de multiples corredores a corredores de compradores u
otros representantes de compradores, y dicho uso debe resultar en que el MLS cancele el acceso de ese
Participante a todos los datos y feeds de datos del MLS.

Nota 1: El servicio de listados multiples no debe tener una regla que exija al corredor listador divulgar el
monto de la comision total negociada en su contrato de listado, y el servicio de listados multiples no publicara
la comision total negociada de un listado que haya sido presentado al MLS por un participante. El servicio de
listados muiltiples debera debe prohibir la divulgacién, de cualquier forma, de la comisién total negociada
entre el vendedor y el corredor listador, o de la compensacién total de los corredores (es decir, la
compensacién combinada tanto para los corredores listadores como para los corredores de compradores).

Nota 2: El servicio de listados muiltiples no establecera ninguna regla sobre la division de comisiones entre
Participantes y no Participantes. Esto debe seguir siendo responsabilidad exclusiva del corredor listador.

Nota 3: Los servicios de listados muiltiples deben dar a los Participantes la posibilidad de divulgar a otros
Participantes cualquier posibilidad de una venta corta (short sale). Tal como se utiliza en estas reglas, las
ventas cortas se definen como una transaccién en la que se transfiere la titularidad, en la que el precio de venta
es insuficiente para pagar el total de todos los gravamenes y costos de la venta y en la que el vendedor no
aporta al cierre activos liquidos suficientes para subsanar todas las deficiencias. Los servicios de listados
multiples pueden, como asunto de discrecion local, exigir a los Participantes que divulguen las posibles ventas
cortas cuando los Participantes sepan que una transaccién es una posible venta corta (Enmendado 8/24) M

* Seccién 5.0.0 Divulgacién obligatoria al consumidor

Divulgacién de la compensacion: Los Participantes y Suscriptores del MLS deben:

1. Divulgar a los posibles vendedores y compradores que la compensacion de los corredores no estd fijada por
ley y es totalmente negociable. Esto debe incluirse en un lenguaje claramente visible como parte de todo

contrato de listado, acuerdo escrito con el comprador y documentos de divulgacién previos al cierre (si los
hubiera).
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2. Divulgar de forma claramente visible y por escrito a los vendedores, y obtener la autorizacién del vendedor,
respecto de cualquier pago u oferta de pago que el Participante listador o el vendedor vaya a hacer a otro
corredor, agente u otro representante (por ejemplo, un abogado de bienes raices) que acttie en nombre de los
compradores. Esta divulgaciéon debe incluir el monto o la tarifa de dicho pago y debe hacerse por escrito antes
de cualquier pago o acuerdo de pago. M

* Seccion 5.0.1 Divulgacién de posibles ventas cortas

Seleccione una de las dos opciones siguientes. M

Opciodn n.° 1: Los servicios de listados multiples que permiten, pero no exigen, que los participantes divulguen
las posibles ventas cortas deben adoptar la siguiente regla.

Los participantes pueden, aunque no estan obligados a ello, divulgar a otros participantes y suscriptores las
posibles ventas cortas (definidas como una transaccién en la que se transfiere la titularidad, en la que el precio
de venta es insuficiente para pagar el total de todos los gravamenes y costos de la venta y en la que el
vendedor no aporta al cierre activos liquidos suficientes para subsanar todas las deficiencias).

Opciodn n.° 2: Alternativamente, los servicios de listados multiples que exigen que los participantes divulguen
las posibles ventas cortas deben adoptar la siguiente regla.

Los participantes deben divulgar las posibles ventas cortas (definidas como una transaccion en la que se

transfiere la titularidad, en la que el precio de venta es insuficiente para pagar el total de todos los gravamenes
y costos de la venta y en la que el vendedor no aporta al cierre activos liquidos suficientes para subsanar todas
las deficiencias) cuando los participantes listadores tengan conocimiento razonable de ello. (Enmendado 8/24)

* Seccion 5.0.2 Acuerdo escrito con el comprador

Salvo que sea incompatible con las leyes o reglamentos estatales o federales, todos los Participantes del MLS
que trabajen con un comprador deben celebrar un acuerdo por escrito con el comprador antes de visitar una
vivienda. El acuerdo escrito debe incluir: a. una divulgacién especifica y claramente visible del monto o la
tarifa de la compensacion que recibira el Participante o de la forma en que se determinara dicho monto, en la
medida en que el Participante vaya a recibir compensacién de cualquier fuente;

b. el monto de la compensacién expresado de una manera objetivamente determinable y no abierta. c. una
clausula que prohiba al Participante recibir, de cualquier fuente, una compensacion por servicios de corretaje
que exceda el monto o la tarifa acordados en el acuerdo con el comprador; y d. una declaracion claramente
visible de que los honorarios y comisiones de los corredores no estan fijados por ley y son totalmente
negociables. (Adoptado 8/24) M

* Seccion 5.1 El participante como principal

Si un participante o cualquier licenciatario (o tasador con licencia o certificado) afiliado a un participante
tiene algun interés de propiedad en un inmueble cuyo listado se vaya a difundir a través del servicio de
listados muiltiples, dicha persona debera divulgar ese interés al registrar el listado en el servicio de listados
multiples, y dicha informacion debera difundirse a todos los participantes del servicio de listados multiples. M

* Seccion 5.2 El participante como comprador

Si un participante o cualquier licenciatario (incluidos los tasadores con licencia y certificados) afiliado a un
participante desea adquirir un interés en una propiedad listada con otro participante, dicho interés previsto
debera divulgarse por escrito al corredor listador a mas tardar en el momento en que se presente al corredor
listador una oferta de compra. (Adoptado 2/92) M
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Seccion 5.3 Acuerdos de comisiéon dual o de tarifa variable

La existencia de un acuerdo de comisién dual o de tarifa variable (es decir, aquel en el que el vendedor/
arrendador acepta pagar una comision especifica si la propiedad es vendida/arrendada por el corredor listador
sin ayuda y una comision diferente si la venta/el arrendamiento resulta de los esfuerzos de un corredor
cooperante; o aquel en el que el vendedor/arrendador acepta pagar una comision especifica si la propiedad es
vendida/arrendada por el corredor listador, ya sea con o sin la ayuda de un corredor cooperante, y una
comision diferente si la venta/el arrendamiento resulta de los esfuerzos del vendedor/arrendador) debera ser
divulgada por el corredor listador mediante una clave, codigo o simbolo, segun lo exija el MLS. EI corredor
listador deberd, en respuesta a consultas de posibles corredores cooperantes, divulgar la diferencia que
resultaria ya sea en una transaccion cooperativa o, alternativamente, en una venta/un arrendamiento que
resulte de los esfuerzos del vendedor/arrendador. Si el corredor cooperante es representante del comprador/
arrendatario, el representante del comprador/arrendatario debe divulgar dicha informacién a su cliente antes
de que el cliente haga una oferta de compra o arrendamiento.

Seccion 5.4, Exhibicion de la oferta de compensacion del corredor listador

Los participantes y suscriptores que compartan la oferta de compensacion del corredor listador para un listado
activo deben exhibir el siguiente aviso de exencion de responsabilidad o uno similar. La oferta de
compensacién del corredor listador se hace inicamente a los participantes del MLS en el que esta registrado el
listado.

CARGOS POR SERVICIO

o tasador certificado que esté empleado por dicho participante o afiliado a él como contratista independiente.
El pago de dichas cuotas debera realizarse a mds tardar el primer dia del afio fiscal del servicio de listados
multiples. Las cuotas se prorratearan mensualmente.

Sin embargo, los MLS deben ofrecer a los participantes la opcién de una exencién sin costo de las cuotas,
contribuciones y cargos del MLS para cualquier licenciatario o tasador con licencia o certificado que pueda
demostrar su suscripcién a un MLS o CIE diferente en el que participe el corredor principal. Los MLS
pueden, a su discrecién, exigir que los corredores participantes firmen una certificacién de no uso de sus
servicios de MLS por parte de sus licenciatarios, la cual puede incluir sanciones y la terminacién de la
exencion en caso de incumplimiento.* (Enmendado 5/18 y 8/18) M

Nota 1: Un servicio de listados multiples puede optar por que dichas cuotas se paguen de forma trimestral o
incluso mensual. Sin embargo, una mayor frecuencia de dichos pagos hace necesarios servicios
administrativos adicionales.

Seccion 6.1 MULTAS DEL MLS:

Estas Reglas y Reglamentos se han establecido para brindar al ptiblico comprador y vendedor el mejor
servicio posible y para proporcionar una cooperacion adecuada y equitativa entre los participantes. Se
notificara a la oficina listadora si existe una violacion de las Reglas y Reglamentos del MLS.

(a) Por no ingresar un nuevo listado en el servicio informéatico dentro de los 7 dias posteriores a la obtencién
de todas las firmas, a menos que se cuente con una solicitud firmada por el vendedor de no colocarlo en el
MLS, el miembro listador recibird una advertencia, citando la politica vigente, por la primera infraccion. La
segunda conllevara un cargo de $50. La tercera infraccion conllevara un cargo de $100.

(b) Por informacién incorrecta en un listado, informacion de contacto personal y/o informacién de la empresa
en recorridos virtuales, documentos, comentarios para el consumidor y fotos de un listado, y/o por no ubicar
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las propiedades en el mapa, el miembro listador recibira una advertencia citando la politica vigente por la
primera infraccién. La segunda conllevara un cargo de $50. La tercera infraccion conllevara un cargo de $100.

(c) Por no realizar cambios de precio o cambios de estado (incluidos contingente, pendiente, vendido, retirado
y todos los deméas cambios de estado) en el MLS dentro de las setenta y dos (72) horas, el miembro listador
recibird una advertencia, citando la politica vigente, el primer dia de retraso del cambio. El segundo dia
conllevara un cargo de $250. El tercer dia conllevara un cargo de $500. El cuarto dia conllevara una
suspension del acceso al MLS por 30 dias, y el acceso no se reactivara hasta que se paguen todas las multas y
se cambie el estado. En caso de violaciones reiteradas dentro del mismo aflo calendario, las multas se
duplicaran. (rev. 10/26)

(d) Por no cumplir con una auditoria de listado, auditoria de venta o auditoria de cambio de estado solicitada,
incluida la entrega del contrato de listado, el contrato de compraventa u otra documentacién solicitada por el
personal dentro de las 24 horas posteriores a la fecha solicitada, el miembro listador recibira una advertencia
citando la politica vigente por la primera infraccién. La segunda conllevara un cargo de $50. La tercera
infraccion conllevara un cargo de $100. Si la informacién no se proporciona dentro de 48 horas, podra
multarse una infraccién adicional.

(e) Por el uso de fotografias que no sean suyas sin la autorizacion previa por escrito del propietario de la
fotografia, el miembro listador recibird una advertencia citando la politica vigente por la primera infraccion.
La segunda conllevara un cargo de $50. La tercera infraccion conllevara un cargo de $100.

(f) Por incluir informacién de marca, como: informacion de contacto del agente, niimero de teléfono,
direccién de correo electrénico, direccion de sitio web, logotipo de la empresa, letrero visible en el jardin, foto
del agente u otro texto no descriptivo de la propiedad en fotos, recorridos y videos en cualquier parte de un
listado del MLS, excepto (comentarios para agentes), el miembro listador recibird una advertencia citando la
politica vigente por la primera infraccién. La segunda conllevara un cargo de $50. La tercera infraccién
conllevara un cargo de $100.

(g) Por la violacion de cualquier regla de IDX, el miembro listador recibira la suspension del feed de datos y
una advertencia citando la politica vigente por la primera infraccién. La segunda conllevara un cargo de $50.
La tercera infraccién conllevara un cargo de $100.

(h) Por proporcionar acceso al MLS a una parte no autorizada, el miembro listador recibird una multa de
$5,000.00 ddlares. (rev. 1/15)

(i) Por “no presentarse” (“No Show’s”) en una caravana de los Lower Keys, se podra imponer una multa de
$25.00. Se define como “no presentarse” (“No show™) el caso de un agente que que coloca una propiedad en
la caravana y luego no se presenta para abrir la casa para la caravana (rev. 5/14)

(j) El correo masivo del MLS es solo para correos electrénicos oficiales de negocios inmobiliarios. (Tales
como: actualizaciones de listados del MLS, casas abiertas, solicitudes de alquiler, etc.) No se permite el uso
del correo masivo del MLS para ningin uso personal. (Tales como, entre otros: cualquier asunto no
inmobiliario, invitaciones a fiestas, bienes personales a la venta, quejas de cualquier tipo, etc.) Primera
infraccion: advertencia. Segunda infraccion: $250. Tercera infraccién: $500. Cuarta infraccion: suspension del
acceso al MLS. (rev. 10/26)

(k) No se permite el uso de representaciones engafiosas o que induzcan a error sobre el estado de la propiedad.
El miembro listador recibira una advertencia citando la politica vigente por la primera infraccién. La segunda
conllevara un cargo de $50. La tercera infraccién conllevara un cargo de $100. (rev. 2/18)

(1) Por no ingresar un listado al MLS dentro de un (1) dia hébil a partir de la promocién ptiblica de la
propiedad (Clear Cooperation (Cooperacion Clara), Seccién 1.01), el miembro listador recibird, por la primera
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infraccion, una advertencia que cite la politica vigente. La segunda infraccion conllevara un cargo de $250. La
tercera infraccién conllevara un cargo de $500. La cuarta infraccién conllevara la suspension del acceso al
MLS. (adoptado 10/26)

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

* Seccion 7 Cumplimiento de las normas—Facultad para imponer medidas disciplinarias

Al convertirse y mantenerse como participante o suscriptor de este MLS, cada participante y suscriptor acepta
quedar sujeto a las normas y reglamentos y a cualquier otra disposicién de gobierno del MLS. EI MLS podr4,
mediante los procedimientos administrativos y de audiencia establecidos en estas normas, imponer medidas
disciplinarias por violaciones de las normas y de otras disposiciones de gobierno del MLS. Las medidas
disciplinarias que pueden imponerse solo podran consistir en una o mas de las siguientes:

a. carta de advertencia
b. carta de amonestacion

c. asistencia a una orientacion del MLS o a otros cursos o seminarios apropiados a los que el participante o
suscriptor pueda asistir razonablemente, tomando en consideracion el costo, la ubicacion y la duracion d.
multa apropiada y razonable que no exceda de $15,000

e. suspension de los derechos, privilegios y servicios del MLS por no menos de treinta (30) dias ni mas de un
(1) afio

f. terminacién de los derechos, privilegios y servicios del MLS sin derecho a volver a solicitarlos durante un
periodo especificado que no exceda de tres (3) afios. (Revisado 11/14) M

Nota 1: Un participante (o usuario/suscriptor, cuando corresponda) puede ser sometido a un periodo de
prueba. El periodo de prueba no es una forma de medida disciplinaria. Cuando un participante (o usuario/
suscriptor, cuando corresponda) es sometido a un periodo de prueba, la medida disciplinaria queda en
suspenso durante un periodo de tiempo estipulado no mayor de un (1) afio. Cualquier determinacién posterior
de una violacién de las normas del MLS durante el periodo de prueba podrd, a discrecion de la Junta
Directiva, dar lugar a la imposicién de la medida disciplinaria suspendida. De no existir determinaciones
posteriores de una violacién durante el periodo de prueba, tanto la condicion de periodo de prueba como la
medida disciplinaria suspendida se consideraran cumplidas, y el expediente de la persona reflejara dicho
cumplimiento. El hecho de que una o més formas de medida disciplinaria queden en suspenso durante el
periodo de prueba no impide la imposicion de otras formas de medida disciplinaria que no quedaran en
suspenso. (Revisado 05/14) M

Nota 2: Los participantes y suscriptores del MLS no pueden recibir mas de tres (3) sanciones administrativas
en un afio calendario antes de que se les exija comparecer a una audiencia por sus actos y posibles violaciones
de las normas del MLS, salvo que el MLS podra permitir mas sanciones administrativas por violaciones
relacionadas con la informacién de listados proporcionada por participantes y suscriptores antes de exigir una
audiencia. E1 MLS debe enviar una copia de todas las sanciones administrativas impuestas a un suscriptor al
participante de dicho suscriptor, y el participante esta obligado a asistir a la audiencia de un suscriptor que
haya recibido més de tres (3) sanciones administrativas dentro de un afio calendario. (Adoptado 11/20) M

Seccién 7.1 Cumplimiento de las normas

Se podran tomar las siguientes medidas por incumplimiento de las normas:
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a. por no pagar cualquier cargo por servicio o cuota dentro de un (1) mes a partir de la fecha de vencimiento, y
siempre que se haya dado un aviso de al menos diez (10) dias, el servicio se suspendera hasta que los cargos
por servicio o las cuotas se paguen en su totalidad

b. por no cumplir con cualquier otra norma, se aplicaran las disposiciones de las Secciones 9y 9.1

Nota: Por lo general, la advertencia, la censura y la imposicién de una multa moderada son suficientes para
constituir un elemento disuasorio de la violacién de las normas y reglamentos del servicio de listados
multiples. La suspensién o la terminacion es una sancion extrema que debe utilizarse en casos de violacién
extrema o reiterada de las normas y reglamentos del servicio. Si el MLS desea establecer una serie de multas
moderadas, estas deberan especificarse claramente en las normas y reglamentos.

Seccién 7.2 Aplicabilidad de las normas a usuarios y/o suscriptores

Los corredores no principales, los licenciatarios de ventas, los tasadores y otras personas autorizadas a tener
acceso a la informacién publicada por el MLS estan sujetos a estas normas y reglamentos y podran ser
sancionados disciplinariamente por violaciones de los mismos, siempre que el usuario o suscriptor haya
firmado un acuerdo en el que reconozca que el acceso a la informacién del MLS y su uso estan condicionados
al cumplimiento de las normas y reglamentos. Ademads, el incumplimiento por parte de cualquier usuario o
suscriptor de las normas y/o de cualquier sancién impuesta por violaciones de las mismas puede someter al
participante a la misma u otra medida disciplinaria. Esta disposicién no elimina la responsabilidad y rendicion
de cuentas ultima del participante por todos los usuarios o suscriptores afiliados con el participante.

Nota: La adopcidn de la Seccién 7.2 es opcional y deberian adoptarla los servicios de listados mdltiples que
deseen establecer la facultad de imponer medidas disciplinarias a usuarios o suscriptores no principales
afiliados con miembros o participantes del MLS.

REUNIONES

Seccion 8 Reuniones del Comité del MLS

El Comité del MLS se reunira para tratar sus asuntos en la fecha, hora y lugar que determine el comité o
cuando lo convoque el presidente.

Seccion 8.1 Reuniones de los participantes del MLS
El comité podra convocar reuniones de los participantes del servicio, que se conoceran como reuniones del

MLS. Seccién 8.2 Conduccién de las reuniones

El presidente o el vicepresidente presidira todas las reuniones o, en su ausencia, el presidente nombrara a un
presidente temporal de entre los miembros del comité o, si este no lo hiciera, lo nombrara el comité.

APLICACION DE LAS NORMAS O CONTROVERSIAS

* Seccion 9 Consideracion de presuntas violaciones

El comité considerara todas las quejas por escrito relacionadas con violaciones de las normas y reglamentos.
Al convertirse y mantenerse como participante, cada participante acepta quedar sujeto a estas normas y
reglamentos, cuya aplicacién queda a la exclusiva discrecién del Comité (Junta Directiva).

Cuando asi lo solicite un denunciante, el MLS tramitard una queja sin revelar la identidad del denunciante. Si
posteriormente una queja se remite a una audiencia y el denunciante original no consiente en participar en el
proceso, el MLS designard a un representante para que actie como denunciante. (Enmendado 11/20) M
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* Seccién 9.1 Violaciones de las normas y reglamentos

Si la presunta infraccién es una violacién de las normas y reglamentos del servicio y no implica una acusacién
de presunta conducta contraria a la ética ni una solicitud de arbitraje, podra ser considerada y resuelta
administrativamente por la junta directiva del servicio y, si se determina que hubo una violacion, la junta
directiva podra ordenar la imposicion de una sancién, siempre que el destinatario de dicha sancién pueda
solicitar una audiencia ante el comité de Normas Profesionales de la asociacion, de conformidad con los
estatutos y las normas y reglamentos de la Asociacién de REALTORS®, dentro de los veinte (20) dias
siguientes a la recepcion de la decision de los directores. (Enmendado 11/96)

Si, en lugar de realizar una revision administrativa, el MLS tiene establecido un procedimiento para celebrar
audiencias, cualquier decisién del tribunal de audiencia podra apelarse ante la junta directiva del MLS dentro
de los veinte (20) dias siguientes a la decisién del tribunal. Las presuntas violaciones que impliquen conducta
contraria a la ética se remitirdn al comité de Normas Profesionales de la Asociacién de REALTORS® para su
tramitacion de conformidad con los procedimientos de Normas Profesionales de la asociacién. Si la acusacién
alega una negativa a someterse a arbitraje, dicha acusacion se remitird directamente a la junta directiva de la
Asociacién de REALTORS®. (Enmendado 2/98) M

Disposicion opcional para establecer derechos de participacion de no miembros (MLS abierto)* Si la
presunta infraccion es una violacion de las normas y reglamentos del servicio y no implica una acusacién de
presunta violacién de una o mds de las disposiciones de la Seccién 16 de las normas y reglamentos ni una
solicitud de arbitraje, podra ser considerada y resuelta administrativamente por la junta directiva del MLS vy, si
se determina que hubo una violacion, la junta directiva podra ordenar la imposicién de una sancidn, siempre
que el destinatario de dicha sancion pueda solicitar una audiencia ante el comité de Normas Profesionales de
la asociacion de conformidad con los estatutos de la Asociacion de REALTORS®. Las presuntas violaciones
de la Seccién 16 de las normas y reglamentos se remitiran al comité de quejas de la asociacién para su
tramitacion de conformidad con los procedimientos de Normas Profesionales de la asociacién. (Enmendado
2/98)

*Adopte esta disposicion unicamente si el MLS de la asociacion esté abierto a participantes no miembros (personas que, de otro
modo, retnen los requisitos, pero que no son miembros REALTOR® en ninguna parte).

Si, en lugar de realizar una revision administrativa, el MLS tiene establecido un procedimiento para celebrar
audiencias, cualquier decisién del tribunal de audiencia podra apelarse ante la junta directiva del MLS dentro
de los veinte (20) dias siguientes a la decisién del tribunal. Las presuntas violaciones que impliquen conducta
contraria a la ética se remitiran al comité de Normas Profesionales de la Asociacién de REALTORS® para su
tramitacion de conformidad con los procedimientos de Normas Profesionales de la asociacién. Si la acusacion
alega una negativa a someterse a arbitraje, dicha acusacién se remitird directamente a la junta directiva de la
Asociacién de REALTORS®. (Adoptado 2/98)

* Seccion 9.2 Quejas por conducta contraria a la ética

Todas las demas quejas por conducta contraria a la ética seran remitidas por la junta directiva del servicio a la
Asociacién de REALTORS® para que se tomen las medidas apropiadas de conformidad con los
procedimientos de Normas Profesionales establecidos en los estatutos de la asociacién. (Enmendado 11/88) M

* Seccion 9.3 Quejas por uso no autorizado del contenido de listados

Cualquier participante que considere que otro participante ha incurrido en el uso o la exhibicién no
autorizados del contenido de listados, incluidos fotografias, imagenes, grabaciones de audio o video y
recorridos virtuales, debera enviar al MLS un aviso de dicho presunto uso no autorizado. Dicho aviso debera
constar por escrito, identificar especificamente el contenido presuntamente no autorizado y entregarse al MLS
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a mas tardar sesenta (60) dias después de que se haya identificado por primera vez el presunto uso indebido.
Ningtn participante podra emprender acciones ante un tribunal de justicia por el presunto uso y exhibicién no
autorizados del contenido de listados sin haber completado primero los procedimientos de aviso y respuesta
descritos en esta Seccion 9.3 de las normas del MLS.

Al recibir un aviso, el comité (Junta Directiva) enviara el aviso al participante acusado del uso no autorizado.
Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion, el participante debera: 1) retirar el contenido
presuntamente no autorizado, o 2) presentar al comité (Junta Directiva) pruebas de que el uso esta autorizado.
Cualquier prueba presentada sera considerada por el Comité (Junta Directiva), y dentro de los treinta (30) dias
se tomara una decision sobre si dicha prueba establece la autorizacién para usar el contenido del listado.

Si el Comité (Junta Directiva) determina que el uso del contenido no estaba autorizado, el Comité (Junta
Directiva) podra imponer una sancion conforme a la Seccién 7 de las normas del MLS, incluida una solicitud
para retirar y/o dejar de usar el contenido no autorizado dentro de los diez (10) dias siguientes a la transmision
de la decisidn. Si el uso no autorizado se deriva de una violacién de las normas del MLS, esta también se
tendrd en cuenta al establecer una sancién apropiada.

Si, transcurridos diez (10) dias desde la transmisién de la determinacién del Comité (Junta Directiva), la
presunta violacion sigue sin subsanarse (es decir, el contenido no se ha retirado o la violacién de las normas
sigue sin subsanarse), la parte denunciante podra emprender acciones ante un tribunal de justicia. (Adoptado
5/18) M

¢ Seccion 9.4 Violaciones de las normas del MLS

Los participantes del MLS no podran emprender acciones legales contra otro participante por presunta(s)
violacion(es) de las normas, a menos que el participante denunciante haya agotado primero los recursos
previstos en estas normas. (Adoptado 5/18) M

Nota: La adopcién de las Secciones 9.3 y 9.4 no es obligatoria si el MLS ha adoptado procedimientos
alternativos para atender el presunto uso indebido del contenido de listados que incluyan un aviso al presunto
infractor.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DEL MLS

* Seccion 10 Confidencialidad de la informacion del MLS

Toda informacién proporcionada por el servicio de listados muiltiples a los participantes se considerara
informacion oficial del servicio. Dicha informacién se considerara confidencial y para el uso exclusivo de los
participantes y de los licenciatarios de bienes raices afiliados con dichos participantes, asi como de aquellos
participantes que tengan licencia o certificacion de un organismo regulador estatal apropiado para dedicarse a
la tasacién de bienes inmuebles y de los tasadores con licencia o certificacién afiliados con dichos
participantes. (Enmendado 4/92) M

Seccion 10.1 El MLS no es responsable de la exactitud de la informacion

La informacién publicada y difundida por el servicio se comunica textualmente, sin cambios por parte del
servicio, tal como fue presentada al servicio por el participante. El servicio no verifica dicha informacién
proporcionada y se exime de toda responsabilidad por su exactitud. Cada participante acepta mantener
indemne al servicio frente a cualquier responsabilidad que surja de cualquier inexactitud o insuficiencia de la
informacién que dicho participante proporcione.
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Seccion 10.2 Acceso a informacion comparable y estadistica

Los Miembros de la Asociacién que se dedican activamente al corretaje, la administracion, el financiamiento
hipotecario, la tasacion, el desarrollo de terrenos o la construccion de bienes raices, pero que no participan en
el MLS, tienen no obstante derecho a recibir, mediante compra o arrendamiento, toda la informacién, distinta
de la informacioén de listados vigentes, generada total o parcialmente por el MLS, incluida la informacion
"comparable", la informacién de "vendidos" y los informes estadisticos. Esta informacion se proporciona para
el uso exclusivo de los Miembros de la Asociacion y de las personas afiliadas con Miembros de la Asociacion
que también se dedican al negocio de bienes raices, y no podra transmitirse, retransmitirse ni proporcionarse
de ninguna manera a ninguna persona, oficina o firma no autorizada, salvo que se disponga otra cosa en estas
Normas y Reglamentos.

PROPIEDAD DE LAS COMPILACIONES1 DEL MLS Y DERECHOS DE AUTOR

¢ Seccion 11

Mediante el acto de presentar cualquier contenido de listados de propiedades al MLS, el participante declara y
garantiza que esta plenamente autorizado para otorgar licencia sobre el contenido de listados de propiedades
segln lo previsto en esta seccion y en estas normas y reglamentos, y en cumplimiento de los mismos, y
ademads, por ese mismo acto, otorga al MLS una licencia para incluir el contenido de listados de propiedades
en su compilacién del MLS protegida por derechos de autor y también en cualquier informe estadistico sobre
comparables. El contenido de listados incluye, entre otros, fotografias, imagenes, graficos, grabaciones de
audio y video, recorridos virtuales, dibujos, descripciones, comentarios, narraciones, informacién de precios y
otros detalles o informacién relacionados con la propiedad listada. (Enmendado 5/18) M

Cada participante que presente contenido de listados al MLS acepta defender y mantener indemne al MLS

1 El término compilacién del MLS, tal como se usa en las Secciones 11 y 12 del presente, se interpretara de modo que incluya
cualquier formato en el que se recopilen y difundan datos de listados de propiedades a los participantes, incluidos, entre otros,
libro encuadernado, carpeta de hojas sueltas, base de datos informética, fichero o cualquier otro formato.

y a todos los demas participantes frente a cualquier responsabilidad o reclamacién que surja de cualquier
inexactitud del contenido de listados presentado o de cualquier insuficiencia de la titularidad, licencia o titulo
sobre el contenido de listados presentado. (Adoptado 5/18) M

Seccion 11.1

Todos los derechos, titulos e intereses sobre cada copia de toda compilacién de listados multiples creada y
protegida por derechos de autor por la Marathon and Lower Keys Association of REALTORS®, y sobre los
derechos de autor de las mismas, permaneceran en todo momento en poder de la Marathon and Lower Keys
Association of REALTORS®.

* Seccion 11.2 Exhibicion

Cada participante tendra derecho a arrendar de la Asociacion de REALTORS® ______ un ndmero de copias de
cada compilacion del MLS suficiente para proporcionar al participante y a cada persona afiliada como
licenciatario (incluidos los tasadores con licencia o certificacién) con dicho participante una copia de dicha
compilacion. El participante pagara por cada una de dichas copias la tarifa de alquiler fijada por la
asociacion.*

*Esta seccion no debe interpretarse en el sentido de exigir que el participante arriende una copia de la compilacién del MLS para
cualquier licenciatario (o tasador con licencia o certificacién) afiliado con el participante que se dedique exclusivamente a una
especialidad del negocio de bienes raices distinta de listar, vender o tasar los tipos de propiedades que deben presentarse al MLS

y que en ningtin momento tenga acceso a la informacién del MLS o a las instalaciones del MLS de la asociacién, ni haga uso de
ellas.
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Mediante dicho arrendamiento, los participantes adquiriran tinicamente el derecho a usar la compilacién del
MLS de conformidad con estas normas. M

USO DE LAS COMPILACIONES DEL MLS PROTEGIDAS POR DERECHOS DE AUTOR

Seccion 12 Distribucion

Los participantes mantendran, en todo momento, el control y la responsabilidad de cada copia de cualquier
compilacion del MLS que la asociacién les haya arrendado, y no distribuirdn dichas copias a personas
distintas de los suscriptores que estén afiliados con dicho participante como licenciatarios, las personas que
tengan licencia o certificacion de un organismo regulador estatal apropiado para dedicarse a la tasacién de
bienes inmuebles y cualesquiera otros suscriptores autorizados conforme a los documentos de gobierno del
MLS. El uso de la informacién elaborada o publicada por el MLS de una asociacion se limita estrictamente a
las actividades autorizadas en virtud de la(s) licencia(s) o certificacion del participante, y se prohiben los usos
no autorizados. Ademads, nada de lo anterior tiene por objeto conferir la participacién, la membresia ni ningtin
derecho de acceso a la informacion elaborada o publicada por el MLS de una asociacién cuando el acceso a
dicha informacion esté prohibido por la ley.

¢ Seccion 12.1 Exhibicion

Los participantes y las personas afiliadas como licenciatarios con dichos participantes podran exhibir la
compilacion del MLS a posibles compradores tinicamente en relacién con sus actividades comerciales
ordinarias destinadas a encontrar compradores dispuestos, deseosos y capaces para las propiedades descritas
en dicha compilacién del MLS. M

* Seccién 12.2 Reproducciéon

Opcién n.° 1: Los participantes o sus licenciatarios afiliados no reproduciran ninguna compilaciéon del MLS
ni parte alguna de ella, salvo en las siguientes circunstancias limitadas:

Los participantes o sus licenciatarios afiliados podran reproducir a partir de la compilacién del MLS y
distribuir a posibles compradores un niimero razonable* de copias individuales de los datos de listados de
propiedades contenidos en la compilacion del MLS que se refieran a cualquier propiedad en la que los
posibles compradores estén o puedan estar interesados, a juicio del participante o de sus licenciatarios
afiliados.

*Se pretende que el participante pueda proporcionar a los posibles compradores datos de listados relativos a propiedades que el
posible comprador tenga un interés genuino en comprar o en las que el participante procure promover interés. Por lo tanto, el
término razonable, tal como se usa en el presente, debe interpretarse de modo que permita tinicamente una reproduccion limitada
de los datos de listados de propiedades destinada a facilitar el proceso de toma de decisiones del posible comprador al considerar
una compra. Los factores que se tendran en cuenta para decidir si las reproducciones realizadas son coherentes con esta
intencién y, por lo tanto, razonables en nimero incluiran, entre otros, el nimero total de listados en la compilacién del MLS, el
grado en que los tipos de propiedades contenidos en dichos listados se ajustan a los deseos expresados y a la capacidad de
compra del posible comprador, si las reproducciones se realizaron de forma selectiva y si el tipo de propiedades contenido en los
datos de listados de propiedades es coherente con un itinerario normal de propiedades que se mostrarian al posible comprador.

Las reproducciones realizadas de conformidad con esta norma se prepararan de manera tal que los datos de
listados de propiedades distintas de aquellas en las que el posible comprador haya expresado interés, o en las
que el participante o los licenciatarios afiliados procuren promover interés, no aparezcan en dicha
reproduccion. Nada de lo contenido en el presente se interpretard en el sentido de impedir que cualquier
participante utilice, exhiba, distribuya o reproduzca hojas de listados de propiedades u otras compilaciones de
datos relativas exclusivamente a propiedades actualmente listadas para la venta con el participante.
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Toda informacién del MLS, ya sea proporcionada en forma escrita o impresa, proporcionada electronicamente
o proporcionada en cualquier otra forma o formato, se proporciona para el uso exclusivo del participante y de
los licenciatarios afiliados con el participante que estén autorizados a tener acceso a dicha informacién. Dicha
informacion no podré transmitirse, retransmitirse ni proporcionarse de ninguna manera a ninguna persona,
oficina o firma no autorizada.

Nada de lo anterior se interpretaré en el sentido de impedir que cualquier persona que esté legitimamente en
posesion de informacion de listados vigentes, informacion de vendidos, comparables o informacion estadistica
utilice dicha informacion para respaldar valoraciones de propiedades especificas para clientes y consumidores.
Todo contenido del MLS en los feeds de datos disponibles para los participantes con fines de corretaje de
bienes raices también debe estar disponible para los participantes con fines de valoracién, incluidas las
valoraciones automatizadas. LLos MLS deben permitir el uso de los feeds de datos existentes o crear un feed de
datos independiente para cumplir con este requisito. Los MLS podran exigir la firma de un acuerdo de
licencia con terceros cuando el MLS lo considere apropiado. Los MLS podran exigir a los participantes que
vayan a utilizar dichos feeds de datos que paguen los costos razonablemente estimados en que incurra el MLS
para agregar o mejorar su capacidad de descarga con este fin. La informacién considerada confidencial no
podré utilizarse como documentacién de respaldo. Cualquier otro uso de dicha informacién no esta autorizado
y esta prohibido por estas normas y reglamentos. (Enmendado 05/14)

Opcién n.° 2: Los participantes o sus licenciatarios afiliados no reproduciran ninguna compilacién del MLS
ni parte alguna de ella, salvo en las siguientes circunstancias limitadas:

Los participantes o sus licenciatarios afiliados podran reproducir a partir de la compilacién del MLS y
distribuir a posibles compradores un nimero razonable* de copias individuales de los datos de listados de
propiedades contenidos en la compilacion del MLS que se refieran a cualquier propiedad en la que los
posibles compradores estén o puedan estar interesados, a juicio de los participantes o de sus licenciatarios
afiliados.

*Adopte esta seccién tinicamente si el MLS de la asociacién estd abierto a participantes no miembros (personas que, de otro
modo, retnen los requisitos, pero que no son miembros REALTOR® en ninguna parte). Si se adopta, la Seccién 15 no podra
modificarse.

Nada de lo contenido en el presente se interpretard en el sentido de impedir que cualquier participante utilice,
exhiba, distribuya o reproduzca hojas de listados de propiedades u otras compilaciones de datos relativas
exclusivamente a propiedades actualmente listadas para la venta con el participante.

Toda informacién del MLS, ya sea proporcionada en forma escrita o impresa, proporcionada electrénicamente
o proporcionada en cualquier otra forma o formato, se proporciona para el uso exclusivo del participante y de
los licenciatarios afiliados con el participante que estén autorizados a tener acceso a dicha informacién. Dicha
informacién no podra transmitirse, retransmitirse ni proporcionarse de ninguna manera a ninguna persona,
oficina o firma no autorizada.

Nada de lo anterior se interpretara en el sentido de impedir que cualquier persona que esté legitimamente en
posesién de informacion de listados vigentes, informacion de vendidos, comparables o informacién estadistica
utilice dicha informacién para respaldar valoraciones de propiedades especificas para clientes y consumidores.
Todo contenido del MLS en los feeds de datos disponibles para los participantes con fines de corretaje de
bienes raices también debe estar disponible para los participantes con fines de valoracion, incluidas las
valoraciones automatizadas. L.os MLS deben permitir el uso de los feeds de datos existentes o crear un feed de
datos independiente para cumplir con este requisito. Los MLS podran exigir la firma de un acuerdo de
licencia con terceros cuando el MLS lo considere apropiado. Los MLS podran exigir a los participantes que
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vayan a utilizar dichos feeds de datos que paguen los costos razonablemente estimados en que incurra el MLS
para agregar o mejorar su capacidad de descarga con este

fin. La informacién considerada confidencial no podra utilizarse como documentacion de respaldo. Cualquier
otro uso de dicha informacion no est4 autorizado y esta prohibido por estas normas y reglamentos.
(Enmendado 05/14) M

USO DE LA INFORMACION DEL MLS

 Seccion 13 Limitaciones al uso de la informacion del MLS

Opcién n.° 1: No podra prohibirse el uso, por parte de un participante del MLS, de informacién de la
compilacion del MLS de informacién de listados vigentes, del informe estadistico de la asociacion o de
cualquier informe de vendidos o de comparables de la asociacion o del MLS para publicidad en medios de
comunicacién masiva o en otras manifestaciones publicas. Sin embargo, cualquier forma de publicidad
impresa o no impresa u otras formas de manifestaciones ptiblicas basadas total o parcialmente en informacién
proporcionada por la asociacién o su MLS deberan indicar claramente el periodo de tiempo en el que se basan
dichas afirmaciones y deberan incluir el siguiente aviso, o uno sustancialmente similar:

Basado en informacion de la Asociacion de REALTORS® (o, alternativamente, del MLS )
correspondiente al periodo comprendido entre (fecha) y (fecha). (Enmendado 11/93)

Opciodn n.° 2: Los participantes del MLS podréan utilizar la informacion de las compilaciones del MLS de
informacién de listados vigentes, de los informes estadisticos y de cualquier informe de vendidos o de
comparables de la asociacion o del MLS como base para demostraciones agregadas de participacion de
mercado o comparaciones de firmas en publicidad en medios de comunicacién masiva o en otras
manifestaciones publicas. Esta autorizacion no confiere el derecho de incluir en dicha publicidad o
manifestacion informacion sobre propiedades especificas que estén listadas con otros participantes, o que
hayan sido vendidas por otros participantes (ya sea como corredor listador o como corredor cooperante).

Sin embargo, cualquier forma de publicidad impresa o no impresa u otras formas de manifestaciones ptblicas
basadas total o parcialmente en informacién proporcionada por la asociaciéon o su MLS deberan indicar
claramente el periodo de tiempo en el que se basan dichas afirmaciones y deberan incluir el siguiente aviso, o
uno sustancialmente similar:

Basado en informacion de la Asociacion de REALTORS® (o, alternativamente, del MLS )
correspondiente al periodo comprendido entre (fecha) y (fecha). (Enmendado 11/97)

Nota: Se recomienda a las asociaciones que seleccionen una norma de entre las dos (2) alternativas anteriores.
M

CAMBIOS EN LAS NORMAS Y REGLAMENTOS

* Seccion 14 Cambios en las normas y reglamentos

Las enmiendas a las normas y reglamentos del servicio se realizardn mediante la consideracién y aprobacién
de la junta directiva del servicio de listados multiples, sujetas a la aprobacién final de la junta directiva de la
Asociacién de REALTORS® (accionista).

Nota: Algunas asociaciones pueden preferir cambiar las normas y reglamentos mediante una votacion de los
participantes del servicio, sujeta a la aprobacion de la junta directiva del servicio, con la aprobacion final de la
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junta directiva de la Asociacién de REALTORS® que es la tinica y exclusiva accionista de las acciones de la
corporacion del servicio. M

ARBITRAJE DE CONTROVERSIAS

Seccién 15 Arbitraje de controversias

Al convertirse y mantenerse como participante, cada participante acepta someter a arbitraje los asuntos y
cuestiones contractuales, asi como los asuntos y cuestiones no contractuales especificos definidos en la Norma
de Préctica 17-4 del Cédigo de Etica, con participantes del MLS de otras firmas, que surjan de sus relaciones
como participantes del MLS, con sujecion a las siguientes salvedades:

a. Si todas las partes en la controversia son miembros de la misma Asociaciéon de REALTORS® o tienen su
sede principal de negocios dentro de la jurisdiccion territorial de la misma asociacion, se someteran a arbitraje
conforme a los procedimientos de dicha Asociaciéon de REALTORS®

b. Si las partes en la controversia son miembros de distintas Asociaciones de REALTORS® o si su sede
principal de negocios se encuentra dentro de la jurisdiccién territorial de distintas Asociaciones de
REALTORS®, seguiran obligadas a someterse a arbitraje de conformidad con los procedimientos de la
Asociacién de REALTORS de Florida (Florida Association of REALTORS).

Procedimientos de arbitraje entre asociaciones: El arbitraje se llevara a cabo de conformidad con cualquier
acuerdo existente entre asociaciones o, alternativamente, de conformidad con los procedimientos de arbitraje
entre asociaciones del Manual de Cédigo de Etica y Arbitraje de la National Association of REALTORS®.
Nada de lo aqui dispuesto impedira que los participantes acuerden someter la controversia a arbitraje ante una
asociacion de REALTORS® en particular.

Laudos: La obligacién de arbitrar incluye el deber de 1) pagar un laudo a la(s) parte(s) nombrada(s) en el
laudo o 2) depositar los fondos con el Administrador de Normas Profesionales para que se mantengan en una
cuenta de depo6sito en garantia o fiduciaria mantenida para este fin. No cumplir con el laudo o no depositar los
fondos con la asociacion dentro de un plazo de diez (10) dias podra considerarse una violacion de las reglas
del MLS y podra someter al participante a medidas disciplinarias a la entera discrecion del MLS.

NORMAS DE CONDUCTA PARA LOS PARTICIPANTES DEL MLS

Seccion 16.1

Los participantes del MLS no incurrirdn en ninguna practica ni tomardn ninguna accién incompatible con los
acuerdos de representacién exclusiva o de relacién de corretaje exclusiva que otros participantes del MLS
tengan con sus clientes.

Seccion 16.2

No se colocaran en una propiedad letreros que anuncien la propiedad en venta, alquiler, arrendamiento o
permuta sin el consentimiento del vendedor/arrendador.

Seccion 16.3

Los participantes del MLS que acttien como subagentes o como representantes o corredores del comprador/
arrendatario no intentaran extender a otros corredores la oferta de cooperacion y/o compensacioén de un
corredor listador sin el consentimiento del corredor listador.
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Seccion 16.4

Los participantes del MLS no solicitaran un listado que se encuentre actualmente listado en exclusiva con otro
corredor. Sin embargo, si el corredor listador, cuando el participante del MLS se lo pregunte, se niega a
revelar la fecha de vencimiento y la naturaleza de dicho listado;(es decir, un derecho exclusivo de venta, una
agencia exclusiva, un listado abierto u otra forma de acuerdo contractual entre el corredor listador y el cliente)
el participante del MLS podra comunicarse con el propietario para obtener dicha informacién y podra
conversar sobre los términos en los que el participante del MLS podria obtener un listado futuro o,
alternativamente, podra obtener un listado que entre en vigor al vencimiento de un listado exclusivo existente.

Seccion 16.5

Los participantes del MLS no solicitaran acuerdos de agencia del comprador/arrendatario a compradores/
arrendatarios que estén sujetos a acuerdos exclusivos de comprador/arrendatario. Sin embargo, si, cuando un
participante del MLS se lo pregunte, el corredor se niega a revelar la fecha de vencimiento del acuerdo
exclusivo de comprador/arrendatario, el participante del MLS podra comunicarse con el comprador/
arrendatario para obtener dicha informacién y podréa conversar sobre los términos en los que el participante
del MLS podria celebrar un futuro acuerdo de comprador/arrendatario o, alternativamente, podra celebrar un
acuerdo de comprador/arrendatario que entre en vigor al vencimiento de cualquier acuerdo exclusivo de
comprador/arrendatario existente.

Seccion 16.6

Los participantes del MLS no utilizaréan la informacién obtenida de los corredores listadores a través de
ofertas de cooperacion realizadas por medio de servicios de listado mdiltiple o a través de otras ofertas de
cooperacion para referir a los clientes de los corredores listadores a otros corredores ni para crear relaciones
de comprador/arrendatario con los clientes de los corredores listadores, a menos que dicho uso esté autorizado
por los corredores listadores.

Seccion 16.7

El hecho de que se haya celebrado un acuerdo con un participante del MLS no impedira ni inhibira que
cualquier otro participante del MLS celebre un acuerdo similar después del vencimiento del acuerdo anterior.

Seccion 16.8

El hecho de que un cliente potencial haya contratado a un participante del MLS como representante exclusivo
o corredor exclusivo en una o mas transacciones pasadas no impide que otros participantes del MLS procuren
los negocios futuros de dicho cliente potencial.

Seccion 16.9

Los participantes del MLS son libres de establecer relaciones contractuales o de negociar con vendedores/
arrendadores, compradores/arrendatarios u otras personas que no estén sujetos a un acuerdo exclusivo, pero
no los obligaran a sabiendas a pagar més de una comision, salvo con su consentimiento informado.

Seccion 16.10

Cuando el cliente de otro participante del MLS se comunique con participantes del MLS en relacién con la
creacion de una relacién exclusiva para prestar el mismo tipo de servicio, y los participantes del MLS no
hayan iniciado dicha conversacién directa ni indirectamente, estos podran conversar sobre los términos en los
que podrian celebrar un acuerdo futuro o, alternativamente, podran celebrar un acuerdo que entre en vigor al
vencimiento de cualquier acuerdo exclusivo existente.
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Seccion 16.11

En las transacciones cooperativas, los participantes del MLLS compensaran a los participantes del MLS
cooperantes (corredores principales) y no compensaran ni ofrecerdn compensar, directa o indirectamente, a
ninguno de los licenciatarios de ventas empleados por otros participantes del MLS o afiliados a ellos sin el
conocimiento y consentimiento expresos y previos del corredor cooperante.

Seccion 16.12

No se impide a los participantes del MLS hacer anuncios generales a clientes potenciales que describan sus
servicios y los términos de su disponibilidad, aunque algunos destinatarios puedan haber celebrado acuerdos
de agencia u otras relaciones exclusivas con otro participante del MLS. Un sondeo telefénico general, un
envio postal general o una distribucion dirigida a todos los clientes potenciales de un area geogréfica
determinada o de una profesion, negocio, club u organizacién determinados, u otra clasificacién o grupo
considerado "general" a los efectos de esta regla.

Se prohiben los siguientes tipos de solicitacién:

Las solicitaciones telefénicas y personales a propietarios que hayan sido identificados mediante un letrero
inmobiliario, una compilacién de listado multiple u otro servicio de informacién como propietarios que han
listado su propiedad en exclusiva con otro participante del MLS; y las solicitaciones por correo y otras formas
de solicitacién escrita a clientes potenciales cuyas propiedades estén listadas en exclusiva con otro
participante del MLS, cuando dichas solicitaciones no formen parte de un envio postal general, sino que estén
dirigidas especificamente a propietarios identificados mediante compilaciones de listados vigentes, letreros de
"se vende" o "se alquila", u otras fuentes de informacion destinadas a fomentar la cooperacién con otros
participantes del MLS.

Seccion 16.13

Los participantes del MLS, antes de celebrar un acuerdo de representacion, tienen la obligacion afirmativa de
hacer esfuerzos razonables para determinar si el cliente potencial est4 sujeto a un acuerdo exclusivo vigente y
vélido para la prestacién del mismo tipo de servicio inmobiliario.

Seccion 16.14

Los participantes del MLS, cuando actien como representantes o corredores del comprador o del arrendatario,
revelaran dicha relacién al representante o corredor del vendedor/arrendador en el primer contacto y
proporcionaran confirmacion por escrito de dicha divulgacion al representante o corredor del vendedor/
arrendador a mas tardar en el momento de la firma de un contrato de compraventa o de arrendamiento.

Seccion 16.15

Los participantes del MLS, cuando actien como representantes o corredores de compradores o arrendatarios,
revelaran dicha relacidn al representante del vendedor/arrendador en el primer contacto y proporcionaran
confirmacién por escrito de dicha divulgacién al representante del vendedor/arrendador a mds tardar en el
momento de la firma de cualquier contrato de compraventa o de arrendamiento.

Los participantes del MLS harén cualquier solicitud de compensacion prevista por parte del vendedor/

arrendador en el primer contacto.

Seccion 16.16

Los participantes del MLS, cuando acttien como representantes o corredores de vendedores/arrendadores o
como subagentes de corredores listadores, revelaran dicha relacién a los compradores/arrendatarios tan pronto
como sea factible, y proporcionaran confirmacion por escrito de dicha divulgacion a los compradores/
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arrendatarios a mas tardar en el momento de la firma de cualquier contrato de compraventa o de
arrendamiento.

Seccion 16.17

No se impide a los participantes del MLS comunicarse con el cliente de otro corredor con el fin de ofrecer
prestar, o celebrar un contrato para prestar, un tipo distinto de servicio inmobiliario no relacionado con el tipo
de servicio que se presta actualmente (por ejemplo, administracion de propiedades en lugar de corretaje), ni
ofrecer el mismo tipo de servicio para una propiedad que no esté sujeta a acuerdos exclusivos de otros
corredores. Sin embargo, la informacién recibida a través de un servicio de listado multiple o de cualquier otra
oferta de cooperacién no podra utilizarse para dirigirse a clientes de otros participantes del MLS a quienes
puedan hacerse dichas ofertas de prestacion de servicios.

Seccion 16.18

Los participantes del MLS, cuando actiien como subagentes o como representantes o corredores del
comprador/arrendatario, no utilizaran los términos de una oferta de compra/arrendamiento para intentar
modificar la oferta de compensacion del corredor listador a los subagentes o a los representantes o corredores
del comprador/arrendatario, ni condicionaran la presentacién de una oferta de compra/arrendamiento firmada
a que el corredor listador acepte modificar la oferta de compensacién.

Seccion 16.19

Todas las gestiones relativas a una propiedad listada en exclusiva o con compradores/arrendatarios que estén
sujetos a un acuerdo exclusivo se llevaran a cabo con el representante o corredor del cliente, y no con el
cliente, salvo con el consentimiento del representante o corredor del cliente o salvo cuando dichas gestiones
sean iniciadas por el cliente.

Antes de prestar servicios sustantivos (como redactar una oferta de compra o presentar un CMA) a clientes
potenciales, los participantes del MLS preguntaran a los clientes potenciales si son parte de algin acuerdo de
representacion exclusiva. Los participantes del MLS no prestaran a sabiendas servicios sustantivos relativos a
una posible transaccion a clientes potenciales que sean parte de acuerdos de representacion exclusiva, salvo
con el consentimiento de los representantes exclusivos de los clientes potenciales o por indicacion de los
clientes potenciales.

Seccion 16.20

Los participantes, usuarios y suscriptores, antes o después de que termine su relacién con su firma actual, no
induciran a los clientes de su firma actual a cancelar los acuerdos contractuales exclusivos entre el cliente y
dicha firma. Esto no impide que los participantes establezcan acuerdos con sus licenciatarios asociados que
regulen la cesibilidad de los acuerdos exclusivos.

Seccién 16.21

Estas reglas no tienen por objeto prohibir practicas comerciales éticas, aunque sean agresivas o innovadoras, y
no prohiben los desacuerdos con otros participantes del MLS relativos a comisiones, honorarios,
compensacion u otras formas de pago o gastos.

Seccion 16.22

Los participantes del MLS no haran, a sabiendas o de manera temeraria, declaraciones falsas o engafiosas
sobre otros profesionales inmobiliarios, sus negocios o sus practicas comerciales.
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Seccion 16.23
Los sitios web de las firmas de los participantes del MLS indicaran el nombre de la firma y el (los) estado(s)

en que tiene licencia de manera razonable y facilmente visible.

Los sitios web de los licenciatarios afiliados a la firma de un participante indicaran el nombre de la firma y el
(los) estado(s) en que tiene licencia el licenciatario de manera razonable y facilmente visible.

Seccion 16.24

Los participantes del MLS presentaran una imagen veraz en su publicidad y en sus manifestaciones al publico,
incluido el contenido de Internet, las imagenes y los URL y nombres de dominio que utilicen, y los
participantes no podran:

a. realizar un enmarcado (framing) engafioso o no autorizado de sitios web de corretaje inmobiliario;

b. manipular (por ejemplo, presentando contenido desarrollado por otros) listados y otro contenido de
cualquier forma que produzca un resultado engafioso o que induzca a error; o

c. utilizar de forma engafiosa metaetiquetas, palabras clave u otros dispositivos/métodos para dirigir, atraer o
desviar trafico de Internet; d. presentar contenido desarrollado por otros sin atribucién o sin permiso; o e.
inducir a error a los consumidores de cualquier otra forma, incluido el uso de imagenes engafiosas.

ORIENTACION

¢ Seccion 17 Orientacion

Todo solicitante de participacion en el MLS y todo licenciatario (incluidos los tasadores con licencia o
certificados) afiliado a un participante del MLS que tenga acceso a la informacién generada por el MLS y la
utilice deberd completar un programa de orientaciéon de no méas de ocho (8) horas lectivas dedicado a las
reglas y reglamentos del MLS y a la capacitacion informatica relacionada con el ingreso y la recuperacion de
informacién del MLS y el funcionamiento del MLS, dentro de los treinta (30) dias posteriores a la concesion
del acceso. (Enmendado 11/04) M

Podra exigirse a los participantes y suscriptores, a discrecion del MLS, que completen capacitacién adicional
de no mas de cuatro (4) horas lectivas en cualquier periodo de doce (12) meses cuando el MLS lo considere
necesario para familiarizar a los participantes y suscriptores con cambios o mejoras del sistema y/o cambios
en las reglas o politicas del MLS. Se debe dar a los participantes y suscriptores la oportunidad de completar a
distancia cualquier capacitacién adicional obligatoria. (Adoptado 11/09)

POLITICA Y REGLAS DE INTERNET DATA EXCHANGE (IDX)

POLITICA Y REGLAS DE INTERNET DATA EXCHANGE (IDX)

¢ Seccion 18 Definicion de IDX

IDX ofrece a los participantes del MLS la posibilidad de autorizar la exhibicion y entrega electronica limitada
de sus listados por parte de otros participantes a través de los siguientes medios autorizados bajo el control del
participante: sitios web, aplicaciones méviles y dispositivos de audio. Tal como se utiliza en estas reglas,
"exhibicién" incluye la "entrega" de dicho listado. (Enmendado 5/17) M

Seccion 18.1 Autorizacion

¢ Seccion 18.1 Autorizacion

Nota: Seleccione una de las dos opciones siguientes. M
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Opcién n.° 1: Se presume el consentimiento de los participantes para la exhibicién de sus listados por parte de
otros participantes conforme a estas reglas y reglamentos, a menos que un participante notifique expresamente
al MLS que se niega a permitir la exhibicion (ya sea de forma general o listado por listado). Si un participante
se niega de forma general a permitir la exhibicién de sus listados, dicho participante no podra descargar,
enmarcar ni exhibir los datos agregados del MLS de otros participantes.*

Opcion n.° 2: El consentimiento de los participantes para la exhibicién de sus listados por parte de otros
participantes conforme a estas reglas y reglamentos debe constar por escrito. Si un participante niega su
consentimiento de forma general para permitir la exhibicion de sus listados, dicho participante no podra
descargar, enmarcar ni exhibir los datos agregados del MLS de otros participantes.*

*Aun cuando los participantes hayan otorgado autorizacion general para que otros participantes exhiban sus listados a través de

IDX, dicho consentimiento podrad retirarse listado por listado cuando el vendedor haya prohibido toda exhibicién en Internet u
otras formas electrénicas de exhibicién o distribucién. (Enmendado 05/17)

* Seccion 18.2 Participacion

Nota: Seleccione una de las cuatro opciones siguientes. La participacion en IDX puede limitarse a los
participantes del MLS que se dediquen al corretaje inmobiliario mediante la adopcién de la Opcién n.° 3 o la
Opcién n.° 4. M

Opcion n.° 1: La participacion en IDX esta disponible para todos los participantes del MLS que consientan la
exhibicion de sus listados por parte de otros participantes.

Opcidn n.° 2: La participacion en IDX esté disponible para todos los participantes del MLS que sean
REALTORS® y que consientan la exhibicién de sus listados por parte de otros participantes.

Opcién n.° 3: La participacién en IDX esté disponible para todos los participantes del MLS que se dediquen
al corretaje inmobiliario y que consientan la exhibicién de sus listados por parte de otros participantes.
(Enmendado 11/09)

Opcién n.° 4: La participacién en IDX est4 disponible para todos los participantes del MLS que sean
REALTORS®, que se dediquen al corretaje inmobiliario y que consientan la exhibicion de sus listados por
parte de otros participantes. (Enmendado 11/09)

¢ Seccion 18.2.1

Los participantes deben notificar al MLS su intencién de exhibir informacién de IDX y deben dar al MLS
acceso directo con el fin de supervisar/garantizar el cuamplimiento de las reglas y politicas aplicables.
(Enmendado 05/12) M

e Seccion 18.2.2

Los participantes del MLS no podran utilizar los listados proporcionados por IDX para ningtin fin que no sea
la exhibicion conforme a lo previsto en estas reglas. Esto no exige que los participantes impidan la indexacion
de los listados de IDX por parte de motores de bisqueda reconocidos. (Enmendado 05/12) M

e Seccion 18.2.3

Los listados, incluidas las direcciones de las propiedades, pueden incluirse en las exhibiciones de IDX,
excepto cuando un vendedor haya indicado a su corredor listador que excluya su listado o la direccién de la
propiedad del listado de toda exhibicion en Internet (incluidos, entre otros, los sitios web de acceso ptblico o
los VOW) u otras formas electrénicas de exhibicién o distribucién. (Enmendado 05/17) M
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 Seccion 18.2.4

Los participantes podran seleccionar los listados que deseen exhibir a través de IDX basdndose tinicamente en
criterios objetivos, incluidos, entre otros, factores como la geografia o la ubicacién ("zona alta", "centro",
etc.), el precio de lista, el tipo de propiedad (por ejemplo, condominios, cooperativas, viviendas unifamiliares
independientes, viviendas multifamiliares) o el tipo de listado (por ejemplo, derecho exclusivo de venta o
agencia exclusiva). La seleccién de los listados exhibidos a través de IDX debe ser realizada de forma

independiente por cada participante. (Enmendado 11/21) M

e Seccion 18.2.5

Los participantes deben actualizar todas las descargas del MLS y las exhibiciones de IDX alimentadas
automaticamente por dichas descargas al menos una vez cada doce (12) horas. (Enmendado 11/14) M

* Seccion 18.2.6

Salvo lo dispuesto en la politica de IDX y en estas reglas, un sitio de IDX o un participante o usuario que
opere un sitio de IDX o que exhiba informacién de IDX segun lo permitido de otro modo no podra distribuir,
proporcionar ni poner a disposicion de ninguna persona o entidad ninguna parte de la base de datos del MLS.
(Enmendado 05/12) M

e Seccion 18.2.7

Toda exhibicion de IDX controlada por un participante debe identificar claramente el nombre de la firma de
corretaje bajo la cual opera, en un color y tipo de letra facilmente visibles. A los efectos de la politica de IDX
y de estas reglas, "control" significa la capacidad de agregar, eliminar, modificar y actualizar informacién
seglin lo exijan la politica de IDX y las reglas del MLS. (Enmendado 05/12) M

e Seccion 18.2.8

Toda exhibicion de IDX controlada por un participante o suscriptor que:

a. permita a terceros escribir comentarios o resefias sobre listados determinados o muestre un hipervinculo a
dichos comentarios o resefias inmediatamente junto a listados determinados, o

b. muestre una estimacién automatizada del valor de mercado del listado (o un hipervinculo a dicha
estimacién) inmediatamente junto al listado,

Cualquiera de esas funciones, o ambas, se desactivaran o suspenderan para los listados del vendedor a
solicitud del vendedor. El corredor o agente listador comunicara al MLS que el vendedor ha optado por que
una o ambas de estas funciones se desactiven o suspendan en todas las exhibiciones controladas por
participantes. Salvo lo anterior y sujeto a la Seccién 18.2.9, la exhibicién de IDX de un participante podra
comunicar el criterio profesional del participante sobre cualquier listado. Nada impedira que una exhibicién
de IDX notifique a sus clientes que una funcién determinada ha sido desactivada a solicitud del vendedor.
(Adoptado 05/12) M

e Seccion 18.2.9

Los participantes mantendran un medio (por ejemplo, una direccién de correo electrénico o un nimero de
teléfono) para recibir comentarios sobre la exactitud de cualquier dato o informacién que sea agregado por el
participante o en su nombre, mds alld de lo suministrado por el MLS, y que se refiera a una propiedad
especifica. Los participantes corregiran o eliminardn cualquier dato o informacion falsa relativa a una
propiedad especifica al recibir una comunicacién del corredor listador o del agente listador de la propiedad en
la que se explique por qué el dato o la informacion es falsa. Sin embargo, los participantes no estaran
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obligados a eliminar ni corregir ningin dato o informacién que simplemente refleje una opinién, un consejo o
un criterio profesional de buena fe. (Enmendado 05/12) M

e Seccion 18.2.10

Un participante del MLS (o, cuando se permita localmente, un suscriptor del MLS) podra combinar los
listados de otros corredores recibidos en un feed de IDX con listados disponibles de otros feeds de IDX de
MLS, siempre que todas esas exhibiciones sean coherentes con las reglas de IDX y que el participante del
MLS (o suscriptor del MLS) tenga derechos de participacién en esos MLS. Tal como se utiliza en esta
politica, "combinacién" significa que los consumidores pueden realizar una tinica btisqueda de propiedades en
multiples feeds de datos de IDX que dé como resultado la exhibicion de informacién de IDX de cada uno de
los MLS en una sola pagina de resultados de bisqueda; y que los participantes pueden exhibir listados de cada
feed de IDX en una sola pagina web o exhibicién. (Adoptado 11/14) M

¢ Seccion 18.2.11

Los participantes no modificaran ni manipularan la informacion relativa a los listados de otros participantes.
Los participantes del MLS podran complementar su exhibicién de IDX de datos del MLS con informacién
aplicable sobre la propiedad procedente de otras fuentes, para que aparezca en la misma pagina web o
exhibicion, claramente separada de los datos suministrados por el MLS. La(s) fuente(s) de la informacién
debe(n) identificarse claramente en la proximidad inmediata de dichos datos. Este requisito no restringe el
formato de exhibicion de los datos del MLS ni la exhibicién de menos de la totalidad de los listados
disponibles o de menos campos autorizados. (Adoptado 05/15) M

* Seccion 18.2.12

Todos los listados exhibidos conforme a IDX identificaran la firma listadora, y el correo electrénico o nimero
de teléfono proporcionado por el participante listador, en un lugar razonablemente destacado y en un color y
tipo de letra facilmente visibles, de tamaiio no inferior a la mediana utilizada en la exhibicién de los datos del
listado.* (Enmendado 11/21) M

Seccion 18.3 Exhibicion

La exhibicién de informaciéon de listados conforme a IDX esta sujeta a las siguientes reglas:

Seccion 18.3.1

Los listados exhibidos conforme a IDX contendran tinicamente los campos de datos designados por el MLS.
Se prohibe la exhibicién de todos los demdas campos (segun lo determine el MLS). No podran exhibirse los
campos confidenciales destinados tinicamente a otros participantes y usuarios del MLS (por ejemplo, ofertas
de compensacioén cooperativa, instrucciones de visita, informacién de seguridad de la propiedad, etc.).

Seccion 18.3.1.1

No podré exhibirse el tipo de contrato de listado (por ejemplo, derecho exclusivo de venta, agencia exclusiva,
etc.).

Seccién 18.3.5

Los corredores no principales y los licenciatarios de ventas afiliados a participantes de IDX pueden exhibir en
sus propios sitios web la informacion disponible a través de IDX, sujeto al consentimiento y control de su
participante y a los requisitos de la ley y/o reglamentacion estatal.
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Seccion 18.3.7

Todos los listados exhibidos conforme a IDX deberdn indicar al MLS como la fuente de la informacién.*
(Enmendado 05/17)

*Las exhibiciones de informacién minima (p. ej., “miniaturas”, mensajes de texto, “tweets”, etc., de doscientos [200] caracteres
0 menos) estan exentas de este requisito, pero solo cuando estén enlazadas directamente a una exhibicién que incluya todas las
divulgaciones requeridas. En el caso de la entrega en audio del contenido de los listados, todas las divulgaciones requeridas
deberan entregarse posteriormente por via electrénica al consumidor registrado que realiza la bisqueda de propiedades, o estar
enlazadas a través de la aplicacién del dispositivo. (Enmendado 5/17)

Seccion 18.3.8

Los participantes (y sus licenciatarios afiliados, si corresponde) deberan indicar en sus sitios web que la
informacién de IDX se proporciona exclusivamente para el uso personal y no comercial de los consumidores,
que no puede utilizarse para ningtin fin que no sea identificar posibles propiedades que los consumidores
puedan estar interesados en comprar, y que los datos se consideran confiables, pero el MLS no garantiza su
exactitud. E1 MLS podré, a su discrecion, exigir el uso de otras exenciones de responsabilidad segin sea
necesario para proteger a los participantes y/o al MLS de responsabilidad.* (Enmendado 05/17)

Seccion 18.3.13

Se prohibe la exhibicién del (de los) nombre(s), nimero(s) de teléfono y direccion(es) de correo electrénico
del (de los) vendedor(es) y/o del (de los) ocupante(s). Seccién 18.3.16

Se prohibe la publicidad (incluida la marca compartida (co-branding)) en las paginas que exhiben listados
proporcionados mediante IDX. Seccién 18.3.17

Si en el sitio se ofrece una vista en miniatura del listado, el Participante debera exhibir el logotipo del MLS en
cada listado que no sea propiedad del Participante, con una indicacién de que el logotipo representa listados
que no son propiedad del Participante que los exhibe. Toda la informacién detallada de los listados también
deberé exhibir el logotipo del MLS, indicando que el listado no es propiedad del corredor que lo exhibe.
(Véanse los requisitos de divulgacion).

Seccion 18.3.18

Todo Participante que utilice la funcién de descarga de datos del MLS debera celebrar un “Acuerdo de
Descarga” (“Downloading Agreement”) antes de que se exhiba cualquier dato del MLS de The Marathon and
Lower Keys Association of REALTORS®, Inc. Todas las descargas se realizaran mediante el método y en el
formato establecidos por el MLS de The Marathon and Lower Keys Association of REALTORS®, Inc., a su
exclusiva discrecion, para el uso de los Participantes.

Seccion 18.3.19

Un participante o un agente puede optar por utilizar la Smart Frame Solution del Florida Keys MLS para
exhibir los listados activos del MLS. En ese caso, no se requiere que figure el nombre de la Compaiiia del
Corredor Listador ni seria necesario el uso del Logotipo del MLS en este sitio para identificar los listados que
no pertenecen al Corredor que los exhibe.

Seccion 18.4 Tarifas y cargos por servicio

Las tarifas y cargos por servicio por la participacion en IDX seran los que establezca anualmente la Junta
Directiva. Divulgacion Requerida por el MLS en la informacién detallada y en miniatura:

“Los datos relativos a bienes raices en venta en este sitio web provienen en parte del programa Internet
Data Exchange del MLS de Marathon and Lower Keys Association of REALTORS®, Inc. Los listados de
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bienes raices en poder de firmas de corretaje distintas de (nombre de la firma de bienes raices que los
exhibe) estdn marcados con el logotipo del MLS, y la informacion detallada sobre ellos incluye el nombre
de la oficina del corredor listador.”Seccion 19 Sitios Web de Oficina Virtual (VOW)

* Seccion 19.1 Definicion de VOW

a. Un “Sitio Web de Oficina Virtual” (VOW) es el sitio web en Internet de un participante, o una funcién del
sitio web de un participante, a través del cual el participante puede prestar servicios de corretaje de bienes
raices a consumidores con quienes el participante haya establecido previamente una relacion corredor-
consumidor (segtin lo define la ley estatal), en el que el consumidor tiene la oportunidad de buscar
informacion de listados del MLS, sujeto a la vigilancia, supervision y responsabilidad del participante. Un
corredor no principal o licenciatario de ventas afiliado a un participante puede, con el consentimiento de su
participante, operar un VOW. Todo VOW de un corredor no principal o licenciatario de ventas esta sujeto a la
vigilancia, supervisién y responsabilidad del participante. M

b. Segtin se usa en la Seccion 19 de estas reglas, el término “participante” incluye a los corredores no
principales y licenciatarios de ventas afiliados a un participante, excepto cuando el término se usa en las frases
“consentimiento del participante” y “vigilancia, supervision y responsabilidad del participante”. Las
referencias a “VOW” y “VOWSs” incluyen todos los Sitios Web de Oficina Virtual, ya sean operados por un
participante, por un corredor no principal o licenciatario de ventas, o por un “Socio Afiliado de VOW” (AVP)
en nombre de un participante. M

c. “Socio Afiliado de VOW” (AVP) se refiere a una entidad o persona designada por un participante para
operar un VOW en nombre del participante, sujeto a la supervision y responsabilidad del participante y al
cumplimiento de la politica de VOW. Ninguin AVP tiene derechos de participacién independientes en el MLS
en virtud de su derecho a recibir informacién en nombre de un participante. Ningtin AVP tiene derecho a usar
la informacioén de listados del MLS, salvo en relacion con la operacién de un VOW en nombre de uno o mas
participantes. El acceso de un AVP a la informacion de listados del MLS se deriva de los derechos del
participante en cuyo nombre el AVP opera un VOW. M

d. Segtin se usa en la Seccion 19 de estas reglas, el término “informacion de listados del MLS” se refiere a la
informacion de listados activos y a los datos de ventas proporcionados por los participantes al MLS, y
compilados y distribuidos por el MLS a los participantes. M

* Seccion 19.2

a. El derecho del VOW de un participante a exhibir informacién de listados del MLS se limita a la
suministrada por el (los) MLS en el (los) que el participante tiene derechos de participacién. Sin embargo, un
participante con oficinas que participan en distintos MLS puede operar un sitio web maestro con enlaces a los
VOW de las demas oficinas. M

b. Sujeto a las disposiciones de la politica de VOW y de estas reglas, el VOW de un participante, incluido
cualquier VOW operado en nombre de un participante por un AVP, puede ofrecer otras funciones, informacién
o funcionalidades, p. €j., “Internet Data Exchange” (IDX). M

c. Salvo que se disponga otra cosa en la politica de VOW o en estas reglas, un participante no necesita obtener
un permiso por separado de otros participantes del MLS cuyos listados se exhibirdn en el VOW del
participante. M

Seccion 19.3

a. Antes de permitir que cualquier consumidor busque u obtenga informacién de listados del MLS en su
VOW, el participante debera tomar cada una de las siguientes medidas.
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i. El participante deberd primero establecer con dicho consumidor una relacién corredor-consumidor legal
(segtin lo define la ley estatal), lo que incluye completar todas las acciones exigidas por la ley estatal en
relacién con la prestacién de servicios de corretaje de bienes raices a clientes y consumidores (en adelante,
“Registrantes”). Dichas acciones incluiran, entre otras, el cumplimiento de todas las obligaciones aplicables
de divulgacion de representacion, de no representacion y otras, y la firma de cualquier acuerdo requerido.

ii. El participante debera obtener el nombre y una direccién de correo electronico vélida de cada Registrante.
El participante debera enviar un correo electrénico a la direccién proporcionada por el Registrante,
confirmando que el Registrante ha aceptado los términos de uso (descritos en la Subseccion d., mas adelante).
El participante debera verificar que la direccién de correo electrénico proporcionada por el Registrante sea
vélida y que el Registrante haya aceptado los términos de uso.

iii. El participante debera exigir que cada Registrante tenga un nombre de usuario y una contrasefia, cuya
combinacién sea diferente de la de todos los demds Registrantes del VOW. El participante podr4, a su
eleccidn, proporcionar el nombre de usuario y la contrasefia, o permitir que el Registrante establezca su propio
nombre de usuario y contrasefia. El participante también debera asegurarse de que cada direccién de correo
electrénico esté asociada con un solo nombre de usuario y contrasefia. M

b. El participante debera asegurarse de que la contrasefia de cada Registrante venza en una fecha determinada,
aunque podra prever la renovacion de la contrasefia. El participante deberd mantener en todo momento un
registro del nombre, la direccién de correo electrénico, el nombre de usuario y la contrasefia vigente de cada
Registrante. El participante debera conservar dichos registros durante no menos de ciento ochenta (180) dias
después del vencimiento de la validez de la contrasefia del Registrante. M

c. Si el MLS tiene motivos para creer que el VOW de un participante ha causado o permitido una violacién de
la seguridad de la informacién de listados del MLS o una infraccion de las reglas del MLS, el participante
deberd, a solicitud del MLS, proporcionar el nombre, la direccién de correo electrénico, el nombre de usuario
y la contrasefia vigente de cualquier Registrante sospechoso de estar involucrado en la violacion o infraccion.
El participante también deberd, si el MLS lo solicita, proporcionar un registro de auditoria de la actividad de
dicho Registrante. M

d. El participante debera exigir que cada Registrante revise y exprese afirmativamente su aceptacién
(mediante un clic del ratén o de otro modo) de una disposicién de términos de uso que establezca, como
minimo, lo siguiente:

i. que el Registrante reconoce que establece una relacion consumidor-corredor legal con el participante

ii. que toda la informacién obtenida por el Registrante del VOW esta destinada tinicamente al uso personal y
no comercial del Registrante

iii. que el Registrante tiene un interés genuino en la compra, venta o arrendamiento de bienes raices del tipo
que se ofrece a través del VOW

iv. que el Registrante no copiard, redistribuira ni retransmitird ninguna parte de la informacién proporcionada,
salvo en relacion con la consideracion por parte del Registrante de la compra o venta de una propiedad
individual

v. que el Registrante reconoce la titularidad del MLS sobre la base de datos del MLS y la validez de los
derechos de autor del MLS sobre dicha base de datos. M

e. El acuerdo de términos de uso no podra imponer una obligacién financiera al Registrante ni crear ningtin
acuerdo de representacion entre el Registrante y el participante. Cualquier acuerdo celebrado en cualquier
momento entre el participante y el Registrante que imponga una obligacién financiera al Registrante o que
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cree una representacion del Registrante por parte del participante debera establecerse por separado de los
términos de uso, deberd estar identificado de manera destacada como tal y no podra aceptarse tinicamente
mediante un clic del ratén. M

f. El acuerdo de términos de uso también debera autorizar expresamente al MLS y a otros participantes del
MLS, o a sus representantes debidamente autorizados, a acceder al VOW con el fin de verificar el
cumplimiento de las reglas del MLS y de supervisar la exhibicién de los listados de los participantes por parte
del VOW. El acuerdo también podréa incluir otras disposiciones que acuerden el participante y el Registrante.
M

¢ Seccion 19.4

E1 VOW de un participante deberé exhibir de manera destacada una direccién de correo electrénico, un
nimero de teléfono o la identificacion especifica de otro medio de comunicacion (p. ej., chat en vivo)
mediante el cual un consumidor pueda comunicarse con el participante para hacer preguntas u obtener mas
informacioén sobre cualquier propiedad exhibida en el VOW. El participante, o un corredor no principal o
licenciatario de ventas con licencia bajo el participante, deberd estar dispuesto y en condiciones de responder
con conocimiento a las consultas de los Registrantes sobre propiedades dentro del area de mercado atendida
por dicho participante y exhibidas en el VOW. M

Seccion 19.5

El VOW de un participante deberd emplear esfuerzos razonables para vigilar y prevenir la apropiacion
indebida, la extraccién automatizada (scraping) y otros usos no autorizados de la informacién de listados del
MLS. El VOW de un participante debera utilizar protecciones de seguridad adecuadas, como cortafuegos
(firewalls), siempre que este requisito no imponga obligaciones de seguridad mayores que las empleadas
simultdneamente por el MLS. M

Nota: Los MLS pueden adoptar reglas que exijan a los Participantes emplear medidas de seguridad
especificas, siempre que ninguna medida de seguridad requerida imponga obligaciones mayores que las
empleadas por el MLS.

Seccion 19.6

a. E1 VOW de un participante no debera exhibir los listados ni las direcciones de las propiedades de ningtin
vendedor que haya indicado afirmativamente al corredor listador que no exhiba en Internet el listado o la
direccioén de la propiedad del vendedor. El corredor listador debera comunicar al MLS que el vendedor ha
optado por no permitir la exhibicién del listado o de la direccién de la propiedad en Internet. Sin perjuicio de
lo anterior, un participante que opere un VOW podra proporcionar a los consumidores, mediante otros medios
de entrega, como correo electrénico, fax u otros, los listados de los vendedores que hayan decidido no exhibir
en Internet el listado de su propiedad. M

b. Un participante que liste una propiedad para un vendedor que haya optado por no exhibir en Internet el
listado de la propiedad o la direccién de la propiedad debera hacer que el vendedor firme un documento que
incluya la siguiente disposicion (o una sustancialmente similar). M

Formulario de Exclusion del Vendedor (Seller Opt-out Form)
1. Marque una opcion.
a. He informado a mi corredor o agente de ventas que no deseo que la propiedad listada se exhiba en Internet.

b. He informado a mi corredor o agente de ventas que no deseo que la direccion de la propiedad listada se
exhiba en Internet.
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2. Entiendo y reconozco que, si he seleccionado la Opcién a., los consumidores que realicen btisquedas de
listados en Internet no veran informacién sobre la propiedad listada en respuesta a sus busquedas.

Iniciales del Vendedor

c. El participante debera conservar dichos formularios durante al menos un (1) afio a partir de la fecha en que
se firmen o un (1) afio a partir de la fecha en que el listado salga del mercado, lo que sea mayor. M

e Seccion 19.7

a. Sujeto a la Subseccion b., més adelante, el VOW de un participante podra permitir a terceros:

i. escribir comentarios o resefias sobre listados especificos o exhibir un hipervinculo a dichos comentarios o
resefias inmediatamente junto con los listados especificos, o

ii. exhibir una estimacién automatizada del valor de mercado del listado (o un hipervinculo a dicha
estimacién) inmediatamente junto con el listado. M

b. Sin perjuicio de lo anterior, a solicitud de un vendedor, el participante deber4 desactivar o suspender una o
ambas de las funciones descritas en la Subseccién a. con respecto a cualquier listado del vendedor. El corredor
o agente listador debera comunicar al MLS que el vendedor ha optado por que una o ambas de estas funciones
se desactiven o suspendan en los sitios web de todos los participantes. Sujeto a lo anterior y a la Seccién 19.8,
el VOW de un participante podra comunicar el criterio profesional del participante con respecto a cualquier
listado. El VOW de un participante podra notificar a sus clientes que una funcién determinada ha sido
desactivada a solicitud del vendedor. M

 Seccion 19.8

El VOW de un participante deberd mantener un medio (p. €j., direccién de correo electrénico, nimero de
teléfono) para recibir comentarios del corredor listador sobre la exactitud de cualquier informacién que sea
agregada por el participante o en su nombre, adicional a la suministrada por el MLS, y que se relacione con
una propiedad especifica exhibida en el VOW. El participante debera corregir o eliminar cualquier
informacion falsa relacionada con una propiedad especifica dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la recepcion de una comunicacion del corredor listador que explique por qué los datos o la
informacion son falsos. Sin embargo, el participante no estara obligado a corregir ni eliminar ningtin dato o
informacién que simplemente refleje una opinién, un consejo o un criterio profesional de buena fe. M

e Seccion 19.9

Un participante debera hacer que la informacién de listados del MLS disponible en su VOW se actualice al
menos una vez cada tres (3) dias. M

e Seccion 19.10

Salvo lo dispuesto en estas reglas, en la politica de VOW de la NATIONAL ASSOCIATION OF
REALTORS® o en cualquier otra regla o politica aplicable del MLS, ningun participante debera distribuir,
proporcionar ni hacer accesible ninguna parte de la informacién de listados del MLS a ninguna persona o
entidad. M

e Seccion 19.11

El VOW de un participante debera exhibir la politica de privacidad del participante, informando a los
Registrantes de todas las formas en que puede utilizarse la informacién que proporcionen. M
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e Seccion 19.12

El VOW de un participante podra excluir listados de la exhibici6n tinicamente con base en criterios objetivos,
incluidos, entre otros, factores como la ubicacion geografica, el precio de lista y el tipo de propiedad.
(Enmendado 11/21) M

e Seccion 19.13

Un participante que tenga la intencién de operar un VOW para exhibir informacién de listados del MLS
deberéa notificar al MLS su intencién de establecer un VOW y deberda hacer que el VOW sea facilmente
accesible para el MLS y para todos los participantes del MLS, con el fin de verificar el camplimiento de estas
reglas, de la politica de VOW y de cualquier otra regla o politica aplicable del MLS. M

e Seccion 19.14

Un participante podra operar mas de un VOW por si mismo o a través de un AVP. Un participante que opere
su propio VOW podré contratar con un AVP para que este opere otros VOW en su nombre. Sin embargo, todo
VOW operado en nombre de un participante por un AVP esta sujeto a la supervisién y responsabilidad del
participante. M

Nota: La adopcién de las Secciones 19.15 a 19.19 queda a discrecién del MLS. Sin embargo, si se adopta
cualquiera de las siguientes secciones, debera imponerse un requisito equivalente al uso que hagan los
participantes de la informacién de listados del MLS al prestar servicios de corretaje a través de todos los
demas medios de entrega.

Seccion 19.15

El VOW de un participante no podra poner a disposicion de los Registrantes para su bisqueda, ni exhibirles,
ninguna de la siguiente informacién:

a. La compensacion ofrecida a otros participantes del MLS;
b. El tipo de contrato de listado, es decir, derecho exclusivo de venta o agencia exclusiva;

c. El (los) nombre(s), nimero(s) de teléfono o direccion(es) de correo electrénico del vendedor y del
ocupante;

d. Instrucciones u observaciones destinadas inicamente a los corredores cooperantes, como las relativas a las
visitas o a la seguridad de la propiedad listada.

e. instrucciones u observaciones destinadas tinicamente a los corredores cooperantes, como las relativas a las
visitas o a la seguridad de la propiedad listada f. Precio de venta, si la informacién de ventas no es de acceso
publico en la jurisdicciéon del MLS Nota: Si la informacién de ventas es de acceso publico en la jurisdiccién

del MLS, debe omitirse la Subseccién 19.15 f. (Revisado 11/15)

Seccion 19.16

Un participante no deberd modificar el contenido de ninguna informacién de listados del MLS que se exhiba
en un VOW con respecto al contenido tal como se proporciona en el MLS. Sin embargo, el participante podra
complementar la informacién de listados del MLS con informacién adicional que no esté prohibida de otro
modo por estas reglas ni por otras reglas o politicas aplicables del MLS, siempre que la fuente de dicha otra
informacion esté claramente identificada. Esta regla no restringe el formato de exhibicién de la informacion
de listados del MLS en los VOW ni la exhibicién en los VOW de menos de la totalidad de los listados o de
menos de la totalidad de los campos de informacion autorizados.
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Seccion 19.17

Un participante debera hacer que se coloque en su VOW un aviso que indique que la informacién de listados
del MLS exhibida en el VOW se considera confiable, pero el MLS no garantiza su exactitud. El VOW de un
participante podrd incluir otras exenciones de responsabilidad apropiadas necesarias para proteger al
participante y/o al MLS de responsabilidad.

Seccion 19.20

Un participante debera exigir que las contrasefias de los Registrantes se reconfirmen o cambien cada 180 dias.

(Nota: El nimero de dias que las contrasefias permanecen vélidas antes de ser cambiadas o reconfirmadas
debe ser especificado por el MLS en el contexto de esta regla y no puede ser inferior a 90 dias. Los
participantes pueden, a su eleccién, exigir a los Registrantes que reconfirmen o cambien sus contrasefias con
mayor frecuencia).

Seccion 19.21

Un participante podra exhibir publicidad y la identificacién de otras entidades (“marca compartida (co-
branding)’) en cualquier VOW que el participante opere o que se opere en su nombre. Sin embargo, un
participante no podra exhibir en dicho VOW publicidad o marca compartida engafiosa o que induzca a error. A
los efectos de esta seccion, se presumira que la marca compartida no es engafiosa ni induce a error si el
logotipo y la informacién de contacto del participante (o los de al menos un participante, en el caso de un
VOW establecido y operado en nombre de mas de un participante) se exhiben inmediatamente junto con los
de cada una de las demas partes, y el logotipo y la informacién de contacto de todos los participantes
exhibidos en el VOW son tan grandes como el logotipo del AVP y mas grandes que los de cualquier tercero.

Seccion 19.22

Un participante debera hacer que todo listado exhibido en su VOW que se obtenga de otras fuentes, incluso de
otro MLS o de un corredor que no participe en el MLS, identifique la fuente del listado.

Seccion 19.23

Un Participante debera hacer que todo listado exhibido en su VOW obtenido de otras fuentes, incluso de otro
MLS o de un corredor que no participe en el MLS, se busque por separado de los listados del MLS.

Seccion 19.24

Los participantes y los AVP que operan VOW en su nombre deben firmar el acuerdo de licencia requerido por
el MLS.

Seccion 19.25

Cuando un vendedor indique afirmativamente a su corredor listador que no exhiba en Internet el listado del
vendedor o la direccién del listado del vendedor, debera proporcionarse al MLS una copia de la indicacién
afirmativa del vendedor dentro de las 48 horas.

Seccion 20 Fotografias e informacion de listados

El Corredor Listador consiente el almacenamiento, la reproduccion, la compilacién y la distribucion de los
listados y de la informacion de los listados, incluidas las fotografias, en la medida necesaria para cumplir los
fines definidos del MLS. Al presentar fotografias u otra informacion, el corredor listador garantiza que tiene
sobre la informacion presentada los derechos necesarios para otorgar estos derechos al MLS.
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Seccion 21 Responsabilidad informatica

El MLS de la Asociacion tiene FBS FLEXMLS disponible para que los participantes lo utilicen para el
listado, la venta y todas las actividades del Multiple Listing.

a. Cada participante sera responsable de ingresar en el sistema informadtico en linea todos los contratos de
listado, ventas, condiciones, cambios de precio y retiros de su inventario. La tinica excepcién a esto sera la
reactivacion de un listado vencido. Esta funcion debe ser realizada por el MLS.

b. Las ventas, condiciones, cambios de precio y retiros deben ingresarse en el sistema informatico del MLS
dentro de las setenta y dos (72) horas posteriores a la recepcién de todas las firmas. (rev. 10/26)

c. Las ventas deberan ingresarse en el sistema informatico del MLS dentro de las setenta y dos (72) horas
posteriores a que tanto el comprador como el vendedor hayan firmado el contrato de compraventa. (rev.
10/26)

d. Cuando la venta se cierre, se cancele o el comprador sea descalificado, sera responsabilidad del Participante
ingresar esta informacidn en el sistema informéatico del MLS dentro de las setenta y dos (72) horas. (rev.
10/26)

e. El uso de todas las funciones informaticas debera realizarse de conformidad con las instrucciones
informaticas
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